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Az áram- és földgázhálózati társaságokhoz az alábbi 

tevékenységek tartoznak:

1. felhasználási hely hálózathoz csatlakoztatása

2. közműhálózat üzemeltetése, karbantartása, a szolgáltatás 

előírt minőségben történő biztosítása

3. elfogyasztott villamos energia-, földgáz mérése, leolvasása, 

leolvasott adatok átadása a kereskedő részére pénzügyi 
elszámolás céljából



HÁLÓZATI ÜGYFÉLKAPCSOLATI OSZTÁLY

Záhonyi Csaba

osztályvezető

Babarczi Réka

hálózati ügyfél ügyviteli 

szakterületvezető

Seres Gábor

ügyfél igény kezelési 

szakterületvezető

A szervezet célja magas szintű ügyfélelégedettség és 

ügyfélélmény biztosítása optimális működési 

hatékonyság mellett, ennek érdekében feladata az 

ügyfélkiszolgálással kapcsolatos engedélyesi

képviselet és koordináció külső és belső 

stakeholderek felé, az ügyfelek érdekeinek valamint 

(nem teljesítmény és/vagy termék) igényeinek 

közvetítése társszervezetek irányába, valamint az 

ügyfelek felé való kommunikáció, edukáció támogatás 

menedzsmentje.

Elérhetőségek:

Áram: panaszkezeles@mvmdemaszhalozat.hu

Földgáz: foldgazeloszto@mvm.hu

mailto:panaszkezeles@mvmdemaszhalozat.hu
mailto:foldgazeloszto@mvm.hu


FEF ÁLTALÁNOS MEGÍTÉLÉS ELÉGEDETTSÉGI EREDMÉNYEI
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MVM Főgáz Földgázhálózati Kft. MVM Égáz-Dégáz Földgázhálózati Zrt. MVM Émász Áramhálózati Kft. MVM Démász Áramhálózati Kft.

Szolgáltatási tevékenységgel való összelégedettség Ügyfélbarát hozzáállás Engedélyes tevékenységével való összelégedettség



VÁLTOZÓ SZABÁLYOZÁSOK
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A VÁLTOZÓ SZABÁLYZÁSOK HATÁSA AZ ELOSZTÓKRA
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H TARIFA BEKAPCSOLÁSOK ALAKULÁSA
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1-9 havi tény adat

Várható +350-400 db

Kb. 25-30%-os 

növekedés a 

korábbi évekhez 

képest!



HMKE IGÉNYEK ALAKULÁSA
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HMKE igények száma

várható kb.



KÖSZÖNÖM A FIGYELMET!


