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HALOZATI UGYFELKAPCSOLATI OSZTALY

A szervezet célja es

biztositasa

mellett, ennek érdekében feladata az
ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos

és koordinacio
felé, az valamint
(nem teljesitmény és/vagy termeék)
tarsszervezetek iranyaba, valamint az

ugyfelek felé valo : tamogatas
menedzsmentje.

Elérhetoségek:

Aram: panaszkezeles@mvmdemaszhalozat.hu
Foldgaz: foldgazeloszto@mvm.hu

Zahonyi Csaba
osztalyvezeto

Babarczi Réka
halozati ugyfel tgyviteli
szakteruletvezet6

Seres Gabor

ugyfél igeny kezelési
szakteruletvezet6
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FEF ALTALANOS MEGITELES ELEGEDETTSEGI EREDMENYEI
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VALTOZO SZABALYOZASOK

O 217/2022. (VI.17.) Korm. rendelet
» Lakossagi fogyasztok ESZ jogosultsaga nem valtozott
» KKV-k nem jogosultak ESZ-re
> Mikrovallalkozasok esetén fogyasztasi hatar megallapitasa (Aram: 4 606 kWh/év; Foldgaz: 54 810 MJ/év = min. 1 489 m3/év)
» Végs6 menedeékes jogintézmeény keretében torténd ellatas 2022.08.01-2022.12.31. kozaott
O 259/2022. (VII.21.) Korm. rendelet
» Lakossagi piaci ar bevezetése — felhasznalasi limit meghatarozasa
— (Aram: 2 523 kWh/év/mérési pont , Féldgaz: 63 645 MJ/év/mérési pont = min. 1 729 m3/év/mérési pont)
» Tarsashazak, lakasszovetkezetek esetén, valamint fogyatékossaggal él6knek tobbletkedvezmeény

» Foldgaz esetén nagycsalados kedvezmeény

O 345/2022. (IX. 9.) Korm. Rendelet
> Csaladi fogyasztoi kozosségek kedvezmeénye

» Csaladi otthonteremtési kedvezmeénybél megvalosuld tetétérbeépitésekre vonatkozé kedvezménye
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A VALTOZO SZABALYZASOK HATASA AZ ELOSZTOKRA

0 Foldgazszolgaltatas

» Gazeévveéqi szerzédeésfelmondasok a szabadpiaci kereskeddvel rendelkezb ugyfeleknél

» Rezsivel kapcsolatos megkeresések (pl. sulykulcs moddositasi kérelmek, egyeztetések helytelenul kozvetlenul az
elosztonal)

» Munkamegrendelések novekedése

O Aramszolgaltatas

» Megnovekedett érdekl6édés a H-tarifa irant
> A haztartasi méretl kiserébmivekre (HMKE) vonatkozo igények drasztikus novekedése

» Fogyatékossaggal él6 védend6 fogyasztoknak jard 1697 kWh-s kedvezmény utani érdeklédeés



H TARIFA BEKAPCSOLASOK ALAKULASA

H-tarifa bekapcsolasok Démasz
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HMKE IGENYEK ALAKULASA
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KOSZONOM A FIGYELMET!



