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I. rész

Szakmai beszamolo
A békéltetd testiiletek 2018. évi meghatirozott finanszirozasi idészakaiban végzett
tevékenységérol (2018. I11. negyedév)

A szakmai beszamolot készitd személy neve: A beszdmoldt készitd személy telefonszama:

] +36- 1) 311-2426
Dr. Csanadi Karoly ?+36-70j 430-8775

A statisztikai adatlapok Kit6ltése és a részletes szoveges szakmai beszamol6 elkészitése minden

egyes (negyedéves beszidmoldsi id6szakban sziikséges. Az adatlapokat a www.bekeltetes.hu

honlapon lévé program haszndlatiaval kell kitdlteni. Amennyiben az adott beszamolasi
idészakban a kérdés nem relevans, kérjiik, nyilatkozzanak errél (pl. proméciét nem valdsitottak

meg a kérdéses idészakban). A véalaszoknal a sorok bévithetok.

1. Kérem, ismertesse a testiilet nevét, elérhetdségét és honlapcimét. Kérem, személyekre lebontva
adja meg a békéltetd testiileti tagok javadalmazisara, megbizatdsuk idejére és arra a szervezetre
vonatkozé informdaciokat, amelynek a megbizasdban édllnak. Ismertesse el6z6 negyedévhez képest a
testiiletben tortént lényegesebb véltozésokat! (A testiilet 1étszama, Osszetétele, miikodési feltételei
stb.)

A testiilet neve: Pest Megyei Békélteto Testiilet (roviditett név: PMBT)
Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 1I. em. 240.)



Szamldzasi név és cim:
PMKIK Békélteto Testiilet
1056 Budapest, Vici utca 40.

Elérhetdség:
Telefon/fax:

(+36-1) 269-0703
(+36-1) 784-3076
(+36-1) 784-3149
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap:
www.panaszrendezes.hu

www.pestmegyeibekelteto.hu

A Testiilet 1étszdma: 27 £6. A feladatokhoz a létszam jelenleg elegends.

A Testiilet létszaman beliil az Iparkamara és az Agrarkamara jeloltjeinek névsora az
alabbiak szerint valtozott 2018. III. negyedévében:

Villalkozas altal az eljard tandcsba jeldlhetd békéltetd testiileti tagok neve (1), felséfoki végzettségiik

oklevél szerinti megnevezése (2), szakteriilete (3), és a tagot jel6ld szervezet megnevezeése (4)*:

0))

1. Dr. Csanadi Karoly

2. Dr. Egyed Istvan

3. Dr. Kovacs Krisztina

4. Orgovanyiné Jancsok Katalin

5. Szarvas Tibor

6. Szujo Szandra

7. Dr. Sziics T. Péter
8. Takar Gyorgy Lajos
9. Dr. Tatar Jeromos

10. Varré Zsuzsanna

2)

jogasz (elnok)

jogasz

jogasz, kommunikacios szakember

gazdasagi agrarmérnok

kozgazdasz

andragégus (személyiigyi szervezd)
jogasz

lizemmérnok

jogasz

human-, mivel6dés-, oktatasszervezd

(&)

szerzodések,
turizmus,
épitdipari hibas
teljesités,
szakképzés
kereskedelem,
szolgaltatas
turizmus,
fogyasztdi
csoport,
termékbemutato,
kereskedelem,
szolgaltatas
agrar-
kereskedelem,
szolgaltatas
kereskedelem,
szolgaltatas
oktatas,
felnottképzeés
kereskedelem,
szolgaltatas
szolgaltatas

kereskedelem,
szolgaltatas
képzési
szerzddések,



szakképzés,

szolgaltatas
11. Dr. Vandor Andras jogasz kozmi tigyek,
kereskedelem,
szolgaltatas
12. Dr. Viszléi Tamas jogasz kereskedelem,
szolgaltatas
13. Wendler Andras tizemmérnok gépjarmiijavitas,
hibas teljesités
gépjarmii
kereskedelem,
JELOLO SZERVEZETEK:
* (4) 1.-3.,5.-13.: Pest Megyei és Erd Megyei Jogii Varosi Kereskedelmi és Iparkamara
(PMKIK)

4.: Nemzeti Agrargazdasagi Kamara (NAK)

VALTOZASOK:
Dr. Tatar Jeromos jogasz (ligyvéd) 2018. majus 15. napjatdl, Szarvas Tibor kozgazdasz 2018.

majus 23. napjatol tagja a Testiiletnek.
Dr. Pallay Miklés jogasz (volt tigyvéd) 2018. szeptember honapban elhunyt.

A fogyasztovédelmi szervezetek részérdl a Pest Megyei Békéltetd Testiiletbe jel6lt tagok
létszama 2018. III. negyedévében nem valtozott.

1. Ovari Mihaly gépészmérnok  gépészet, miiszaki igyek OFE

2. Dr. Vasas Eva jogész kereskedelem, szolgaltatasok OFE

3. Virhegyi Laszlo gépészmérndk  gépjarmii, haztartasi gépek, miiszaki cikkek OFE

4. Zsakoné Gellért Ildiko tizemmérnok épliletvillamositas, villamos energia szamlazas, reklam  OFE

5. Dr. Hercsik Alexandra jogasz kereskedelem, szolgaltatasok OFE-Gyil

6. Dr. Toldy Mikl6s Gaborné jogasz kereskedelem, szolgéltatasok OFE-Gyil

dr. Farkas Eva

7. Dr. Baran Alexandra jogész kereskedelem, szolgaltatasok INDRA Egyesiilet

8.  Grész Julia kozgazdasz (BSc) szolgéltatasok INDRA Egyesiilet

9. Dr. Pongracz Krisztina jogész kereskedelem, szolgaltatasok INDRA Egyesiilet

Kamilla

10. Dr. Dutkay Gyoérgy Janos jogasz kereskedelem, szolgéltatasok FEBESZ

11. Rajmon Attila kozgazdéasz kereskedelem, szolgéltatasok Teszt és Piac
Egyesiilet

12. Szép Gabor angol szakos tanar, kommunikéciés szakember Teszt és Piac
Egyesiilet

13. Dr. Deméndi Zsuzsanna Marta jogasz kozlekedés, gépjarmii, szolgéltatdisok MAK

14. Dr. Téth Zsuzsanna jogasz kozlekedés, gépjarmii, szolgéltatisok MAK

Dr. Morvay Gyorgy jogasz (iigyvéd) testiileti tagsaga 2018. majus 22. napjan megsziint.

Testiileti tagok javadalmazasa:

A békéltetd testiileti tagok javadalmazasat a békéltetd testiileti tagok dijazdsarol szo6lo
211/1998. (12.24.) Korm. rendelet tartalmazza, melynek rendelkezéseit az elszamolasok
soran alkalmazzuk.

A Békéltets Testiilet tagjainak dijazasat az éves keretszerzodés alapjan elkészitett
Dijjegyzékben szerepld adatszolgaltatasnak megfeleléen a PMKIK gazdasagi osztalya
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szamolja el és a kifizetendd Osszeget bankszamlara utalja. Az tigyvéd foglalkozasu eljaro
tagok a dijazasardl szamlat allitottak ki.

A 2018. év I, II. és III. negyedévében a Pest Megyei Békélteté Testiilet tagjaval
atalanydijas szerz6dést nem kotottiink.

A Kamara (roviditett nevén: PMKIK) jelentés Osszegekkel valamint az infrastruktdra
miikodtetésével és fejlesztésével tamogatja a Pest Megyei Békélteté Testiiletet, ezért a
legnagyobb koszonet és elismerés illeti meg, nélkiile nem is lenne a Testiilet folyamatosan
miikodéképes. Jelenleg a szamitogépek cseréjével kapcsolatos fejlesztés van folyamatban.

A Szakmai beszamoldink évek ota tartalmazzak, hogy a Pest Megyei Békéltetd Testiilet
alulfinanszirozott. Mikdzben a szakmai €s az adminisztrativ munkaterhek folyamatosan
novekednek, az ligyszamaranyos tamogatas folyamatosan csokken, egy tigy értéke egyre
kevesebb lesz. A 2018. évre novekedett az egy befejezett ligyre jutd Osszeg, a cca.
négyezer forintnyi emelkedés azonban nem oldja meg a problémat. Egy haromtagu
tandcsban targyalt {igy csak munkadijban és kozteherben — a rezsi iligyszamaranyos
lebontésa nélkiil is — tobbe kertil, mint az egy tigyre jutd allami tdmogatés. Ez a tény a
2018. évi tamogatasra a novekedés ellenére is igaz. A Békéltetd Testiilet(ek) veszteség
képzédése mar a targyévi elsé iigy haromtagi tandcsban torténdé meghallgatdsan
bekovetkezik, tigyenként kereken 19 eFt-t6l van sz6. Ha a PMBT 2017-ben hatarozattal
lezart 2069 tigyére vetitjiik a veszteséget, akkor a biidzsébol 39 M/Ft. hianyozna, pedig a
f6 szabély az lenne, hogy az tligyeket haromtagu tanacsban targyaljuk. Jelenleg az iigyek
tobbségét — nem csak Pest megyében — jogasz képzettségli, egyediil eljaro testiileti tagok
targyaljak.

Javasoljuk, hogy a békéltetd testiiletekre rott adminisztrativ terhelés feliilvizsgalatat és a
jelenlegi eldirdsok részbeni megsziintetését. {gy példaul van-e sziikség negyedéves
szakmai beszdmolot készitésére, mi ennek a hozadéka, mi a Testiiletben nem latjuk, de
tdjékoztatast sem kaptunk az elmult kilenc hénap alatt egyszer sem. A minisztériumi
egyeztetd megbeszélések elmaradtak.

A negyedéves szakmai beszdmolonak a statisztikat érintd kérdéseire a meghatarozott
rovid hataridén beliil (5-éig!) nem lehetséges pontos valaszt adni, Pest megyében
szeptember utolsé6 hetében naponta iigyeket targyaltunk, erre az idészakra a
jegyzékonyveket és a hatarozatokat a mai napig nem kaptuk meg az eljaroktol. Szamukra
az Fgytv. szerint 30 nap &ll rendelkezésre, de sokkal kordbban nem is teljesitheté a
féfoglalkozasu tigyvédek, jogtanacsosok részérol.

Uj szabalyként 10 db hatérozat megkiildését kérték. Ez az eloiras jogilag sem allja meg a
helyét, de az tigyfeleink részérél mar volt olyan eset, hogy a fogyaszté megtiltotta, hogy
az ligyében keletkezett barmely iratot tovabb kiildjiik.

A birsagolasi javaslatok elkészitéséhez 15 napos hataridét allapitottak meg. Csak a 30
napos hataridével elkészithetd jegyzokonyvbol deriil ki, hogy mely vallalkozas esetében
van helye a kozigazgatasi eljardas kezdeményezésének. A Jarasi Hivatal részérdl
semmiféle irdsos tajékoztatdst nem kaptunk az eddigi id6szakban, igy példaul, nem
ismert, hogy a javasolt birsaggal készitették-e el a hatarozatot vagy azt megvaltoztattak,
nem ismert, mennyi a megfellebbezett hatarozatok szama, a teljesitett hatarozatok szama,
az Onkéntes teljesitések vagy a végrehajtasi eljaras ala vont vallalkozasok megnevezése.

Fogyasztdi levél tovabb kiildésével e-mailben javasoltam, hogy tegyenek intézkedéseket
az ,,Ajanlas” megsziintetésére, csak a békéltetés lejaratasara alkalmas, semmi masra.
Aréanyaiban még a megszintetésre is tobb teljesités torténik, mint az ajanlésra.



A Szakmai beszamold nyomtatvany 1. kérdésének 2. mondatabol a 2-3. mondatrészben
feltett kérdések a beszamold szamara nem vilagosak. Nem tudjuk, melyik megbizatas
idejére, melyik szervezetre vonatkozdan és milyen megbizésra kérnek informéaciot? Ha az
értelmezést kozlik, akkor a IV. negyedévi szakmai beszamoldban pétoljuk a vélaszt,
feltéve, ha az informéci6 birtokaban vagyunk.

A PMBT-ben 2018. III. negyedévében egyediil eljard testiileti tagként az alabbi jogaszok
(tigyvédek) személyenként eltéré ligyszammal, véllalasuktol fiiggben folytattdk le a
meghallgatésokat:

dr. Dutkay Gyorgy
dr. Egyed Istvan
dr. Farkas Eva

dr. Sziics T. Péter
dr. Vandor Andras
dr. Vasas Eva

A Szakmai beszdmolokban maskor is jeleztem, hogy a testiileti tagok dijazdsa nem
versenyképes, évtizede nem emelkedett. Az iigyvédek csak az egyéb, jovedelemszerzd
megbizasaik mellett vallaljak fel a békéltetd munkat.

A 1II. negyedévben csak néhdny esetben folytattunk eljarast haromtagt taniacsban. A
Tanécs résztvevoi: Szujé Szandra (elndk), Szép Gabor (F) és dr. Csanadi Karoly (V) volt.

A III. negyedévre vonatkozé statisztikai adatrogzités a jelen Szakmai beszamold
készitésének id6pontjaban folyamatban van, de az oktober 5-i hataridére benyujtandéd
beszamol6hoz még nem tartalmazza a sziikséges adatokat, a negyedév még nem zarhaté
le. Az irodai létszamhiany tovébbra is akadalyozta a munkat.

A benyujtott panaszok és az ligyszam alakulasa Pest megyében a 2018.111. negyedévében
a II. negyedévhez viszonyitva csékkent.

A PMBT [étszdmat a 2016. évi alakulaskor 30 f6ben hataroztuk meg, jelenleg 27 f6 a
Testiilet 1étszama, eddig elegend6nek bizonyult. A fogyasztévédelmi tarsadalmi szervezeti
oldal 14 f6bél 4ll, a vallalkozdi oldal dr. Pallay Miklés tdvozasa miatt 13 f6.

A Pest Megyei Békéltetd Testiilet lgyfélszolgalati feladatainak ellatasat jelenleg a
Testiilet elnoki titkarsagan foglalkoztatott egy 6 jogi eléadd, harom f& — felvaltva,
idészakosan ido-raforditdsos egyszeriisitett megbizéasi szerzddéssel foglalkoztatott —
fogyasztovédelmi tanacsadd, akik a Testiilet tagjai. Az egy f6 didk munkavallalo
foglalkoztatdsa az orarendi elfoglaltsiga miatt szeptember elején megsziint. A didkok
foglalkoztatésa a ,, MIND-DIAK SZOVETKEZET”-tel kotott szerz8dés alapjén torténik, a
szerz6dés jelenleg is hatdlyban van. A Kamaraval munkaviszonyban all dr. Vigh Szidénia
jogi eléadd, Zsakéné Gellért 11dikd, Rajmon Attila, dr. Vandor Andrés és dr. Farkas Eva
testiileti tagokkal a Kamara megbizasi szerz6dést kotott fogyasztévédelmi tandcsadoi és a
tajékoztatasi feladatok félfogadasi idoben torténd ellatasa céljabdl. A félfogadasi id6 a
honlapon is meghirdetett iddszakban van, keddtol csiitértokig 9-t6l 14 ora kozott. A
munkavégzés egységesen a Testiilet székhelyén, az Ugyfélszolgalati Irodaban térténik a
1119 Budapest, Etele at 59-61. 2. emelet 240. szam alatt.



Dr. Gubis Ildik6 jogi el6ad6é 2018. majus 3. napjan kezd6dott munkaviszonya 2018.
szeptember 13-4n megsziint, Laszlo Ildiko OKJ-s képzettséggel is rendelkezd jogi
asszisztens harom hétig végezte a meghallgatdsok el6készité munkélatait havi 450 ezer
forint brutté munkabérért, de a munkaviszonya probaidén beliil megsziint.

A munkavallalok pétlasa tovabbra is probléma. Az ingyenes Virtudlis Munkaerdpiaci
Portdlon folyamatosan hirdetjiik a jogi el6add és a jogi asszisztens munkavallalok
alkalmazasat. Az érdeklodok pedig a sok operativ adminisztraciéos munkara, a feszitett
munkavégzésre és a fizetésigényre vald hivatkozassal tovabbra sem benniinket
valasztanak. A kozigazgatasbol tdvozni késziilok szamdara tudnank kedvezébb fizetést
felajanlani, de a jelentkezOk munkahoz valé hozzadlldsa és a sziikséges szakismeretek
megszerzésének szandéka a jogszabélyok elsajatitasa és a gyakorlati munka tekintetében
messze alul maradnak mind a kamarai, mind a békéltet6s kovetelményeknek, ez a jogasz
képzettségiiek tekintetében sincs masképpen. A meghirdetett jogi asszisztens munkakdorre
nem az OKJ-s szakképzettséggel jelentkeznek, hanem mas foglalkozastak.

A Szakmai beszamol6 felhivja a kiértékelé személy megtisztelé figyelmét arra a frissen
szerzett tapasztalatra, hogy az egyetemi végzettségliek munkéjat segitd, tamogato,
kozépfoku végzettséggel rendelkezd, de még valamely OKJ-s szakmara is kiképzettek
tekintetében méar az adminisztrativ munkahelyeket is elérte a munkaerShiany.
Megemelkedett a bérigény is, melyért hajlandok munkét véllalni. Megjegyzem, hogy az
Osszes versenyképességét elvesztette az eljard tandcsok tagjainak fizethetd dijak fenti
hivatkozasban mar jelzett 6sszege is.

Erdemes lenne megvizsgélni és megbeszélni, miért csokkent a 2017. évi tigyszam 13
megyében? Az ligyszam csokkenése 2018-ban varhatéan Pest megyét is eléri.

A fentiek ellenére csak annyiban sikeriilt a létszdmhiany okozta problémat atmenetileg
kezelhetdvé tenni, hogy az adminisztrativ és adatrdgzité munkakban az elndk is részt vett
a 2018. év III. negyedévében is, a tanacsadasi munkara pedig harom testiileti tagot sikeriilt
megnyerni  id0szakos megbizassal, napi ot Ordban, 6éranként kétezer, vagy
kettéezerharomszaz forintos dijazasért.

2. A békéltetd testiileti eljarasok atlagos idétartama hogyan alakult az elmult idészakban? Kérem,
ismertesse az altaldnos tapasztalatokat a békéltetd testiiletek hatéskorébe tartozé iigyek tekintetében

az elmult id6szakrol.

A Pest Megyei Békéltetd Testiiletben a korabbi 60 napon beliili tigyintézési id6 az 1.
pontban el6adott okok miatt ndvekedett, és a III. negyedévben 80 nap koriili idétartam
kozelébe keriilt. A targyi negyedévben 90 napnél hosszabb iigyintézési idére nem volt
sziikség, eljarasi idot nem hosszabbitottunk.



3. Szovegesen értékelje a statisztikai adatokat! A 3.1.-3.7. kérdések megvalaszolasa soran mutassa be az adatok mogotti

eseményeket, tapasztalatokat, valtozasok okait.
3.1. A ligyek targya szerinti bontasanak megfelelden (M2 szamu melléklet) ismertesse a fobb panasz okokat, milyen
panaszok mogott huzédnak meg valdszinlisithetden nagyobb fogyaszt6i érdeksérelemre utald jelenségek, e
tekintetben volt-e valtozas az el6zd félévhez képest, eléfordultak-e, s ha igen, milyen kordbban nem tapasztalt
problémadk, panaszok. A problémék lekiizdése érdekében milyen intézkedéseket javasolnak (jogszabély-mddositas,
egyeztetés az érintett szakmai érdekképviseleti szervezetekkel, fogyasztok tdjékoztatdsa, fokozottabb hatdsagi
fellépés, stb.)? Ehhez kapcsolédéan mutassa be, hogy milyen ajanldsokat fogalmazott meg a testiilet arra
vonatkozo6an, hogy a jovdben az ilyen tipust problémék ne forduljanak elé.

Kozmiiszamlak:

- Az elézé negyedévhez hasonléan tovabbra is érkeznek a kozmiszamlakkal kapcsolatos panaszok. A III.
negyedévben a Vallalkozasok egyiittmiikodési készsége nem valtozott. T6bb kézmiiszolgaltatd képvisel6je kérte,
hogy a nyari honapokban mell6zziik a meghallgatasok kitlizését, a szabadsagolasokra hivatkoztak.

Telefon €s internet szolgaltatasok:
- A szolgéltatasok e teriiletén is érkeztek panaszok. A Vallalkozéi egyiittmikodés megfelelének mindsithetd, de a
kereskedd mogott all6 szervizek sok esetben nem ismerik el a fogyaszti panaszt garancialisnak.
Udiilési jog:
- Udiilési joggal kapcsolatos fogyasztoi panasz a I11. negyedévben panasz nem érkezett.
Labbelik:

- Lébbelikkel kapcsolatos kérelmek tekintetében folyamatos a fogyasztéi panaszok szdma. Altalanos probléma,
hogy a Villalkozas szakvéleményt terjeszt el6, mellyel szemben a Fogyaszt6 ellenszakvéleményt nem csatol, igy
ezen iigyek Fogyasztéi szempontbdl esetenként sikertelenek. A Vallalkozas 4ltal rendelt szakvélemény
megallapitja, hogy a panasz nem anyaghibara vagy gyartasi hibara vezetheté vissza, a Fogyaszté a
szakvéleményre csak azt nyilatkozza, nem fogadom el, nem értek egyet vele stb.

Laptop, notebook, tablet, mobiltelefon:

- Ebben a kategoridban tovébbra is érkeznek fogyasztoi panaszok.
Haztartasi gépek:

- Ebben a kategéridban a fogyasztoi panaszok szama iddszakosan valtozik, esetenként névekedik, maskor csokken.
Altalanosan elmondhato, hogy a Fogyaszt6i beadvéanyok szama csokkent az el6z6 negyedévhez képest.

3.2. Az ligyek targya szerint, hogyan alakult az alapos ¢s alaptalan kérelmek aranya, az eljarasok milyen eredményre
vezettek, (megsziinés, egyezség, ajanlas, kotelezés ardnya) a jogvitdk megel6zése, ill. eredményesebb befejezése

érdekében mit célszerli kommunikalni a fogyasztok, illetve a vallalkozasok felé.

Altalanos tapasztalat, hogy a Fogyasztok bizonyitékai a hidnypdtlasi felhivas ellenére hidnyosak, igy az egyes
panaszok szdmukra kedvez6 elbirdlasa vagy nem lehetséges, vagy csak méltanyossagbol lehetséges, de az utobbihoz
a Vallalkozéas(ok) ehhez igazodé hozzaallasa sziikséges. Alaptalan kérelem is érkezik, tobbszor eléfordult, hogy
hatérozattal lezart ligyet szeretnének tjra inditani a Fogyasztok arra hivatkozva, hogy nem értenek egyet a dontéssel.
Az ilyen jellegii hivatkozasokat a Fogyasztok sem tényekkel sem okirati bizonyitékokkal alatdmasztani nem tudjak.
A 1II. negyedévben tobbszor eldfordult a Testiilet zaklatasa telefonon és e-mailben egyarant.

3.3. Ismertesse az egyezséget, illetve kotelezést segitd, akadalyozd tényezoket, a fogyasztdi visszajelzések ardnyét a

hatarozatokban, ajanlasokban foglaltak betartdsanak alakulasat, stb.)

Kotelezés jellegli hatarozat ritkan jon létre. Az egyezségek aranyéanak tendencidja a Vallalkozokra vonatkozd
egylittmiikodési kotelezettség szigoritdsa miatt novekszik, Novekedés a III. negyedévben nem volt meg-
figyelhet6, de csokkent a hatdrozattal lezart iigyek szama is. Az egyezséggel hozott hatdrozatok altaldban
teljesitésre keriilnek, ennek ellenkez6jér6l Fogyasztoi visszajelzés nem tortént. Az ajanlasok teljesitését vagy
annak elmaradasat a Fogyasztok ritkan jelentik be énmaguktdl, sokszor még a levélben tortént megkeresésre
sem vélaszoltak. Az adott Vaéllalkozas nevét csak akkor hozzuk nyilvanossagra, ha a Fogyaszté egyértelmiien
nyilatkozott arrél, hogy a Vallalkozas nem teljesitett. Egyéb esetekben az ajanlas vagy teljesitettnek tekinthetd,
vagy errdl nincs megbizhat6 informécié a fogyasztéi nyilatkozat hianyéban. Hiba forrasa lehet, ha a fogyaszt6

visszajelzése nélkiil, tudatos fogyasztoi magatartasra hivatkozva az ajanlést teljesitettnek tekintjiik.



3.4. Ismertesse a kérelem meghallgatas kitlizése nélkiili elutasitdsanak hétterében allo okokat, és ezek testiiletnél
eléfordul6 aranyat.

A kérdés hétterében a kellden at nem gondolt fogyasztdi magatartas latszik, illetve a Fogyasztok a hianypétlést nem
teljesitik vagy nem a megfelel¢ hataridoben teljesitik, amely akadédlyozza az eljaras lefolytatasat. El6fordul, hogy
nem fogyasztdi jogvitat terjeszt elé Fogyasztd. Néhany esetben az is el6fordult, hogy a Fogyaszté nem a kérelmet
aldtdmaszt6 bizonyitékokat kiildott a Békéltetd Testiiletnek, hanem orvosi vizsgalatok eredményeit vagy korhézi
zardjelentést eredeti példanyban. Az ligyhoz nem tartozé dokumentumokat visszakiildjiik. Az ardnyok szdmszerti
bemutatasahoz részletesebb adatokkal nem rendelkeziink.

3.5. Részletezze az eljarast megsziintetd dontések okait, és mutassa be azok szazalékos aranyat.

Tovabbra is probléma, hogy a Fogyaszték nem tartjdk be a kijelolt hataridoket, illetve nem megfeleld
részletességgel terjesztik eld kérelmiiket, vagy nem a megfeleld Vallalkozassal szemben, amely kdvetkeztében az
eljards megsziintetésre keriil. Az el6z6 negyedévhez képest a csokkent tigyszdmokat tekintve ardnyosan nincs
eltérés a felek megallapodasanak és a kérelmek visszavonasanak arénya tekintetében.

Tapasztalataink szerint a felek békéltetd eljarason kiviili megéllapodéasa nem fiiggetlen a Vallalkozassal szemben
inditott eljarastél. Egyes Villalkozdsok magatartdsa akkor véltozik, ha tudomast szereztek a fogyasztéi panasz
benyujtasarol, illetéleg a velitk szemben inditott eljarasrol.

Olyan esettel is taldlkoztunk, amikor a Véllalkozas kézhez vette az eljarast megsziintetd hatarozatot, akkor adott
helyt a fogyaszt6i panasznak.

Tapasztalataink szerint az eljarasok hidnyp6tlds nem teljesitése miatt tortént megsziintetésére gyakrabban keriil sor
a kérelmek elektronikus (e-mailben és a honlapon a ,,Panaszkiildés” meniipont segitségével) titon valé benytjtasa
esetében, mint amely esetekben papir alapon nyujtjak be a fogyasztoi panaszt.

Felhivjuk a figyelmet, hogy az eljarasok egy részének megsziintetése nem eredménytelen intézkedés a fogyaszt6i
panaszok rendezése tekintetében, mas része pedig a fogyasztéi oldalon a szamitégép hasznalatanak
hianyossagabél ered. Volt olyan tigyfeliink, aki megmondta, hogy a szamitogépet az unokaja kezeli 4ltalaban a hét
végén, ha azonban a latogatés elmarad, akkor a valaszt sem kapjuk meg a hidnypétlasi felhivasra.

3.6. Ismertesse a fogyasztoi jogvitdk lezarasahoz sziikséges atlagos idétartamot.

A fogyasztdi vitdk lezarasahoz sziikséges atlagos iddtartamot 70-80 napban lehet vélelmezni. Az
ligyek rendezése legtobbszor 60-65 napon beliil, esetenként 80 napon beliil megtorténik. Ez az
id6tartam a Pest megyében szokasos 60 napos idotartam novekedésével alakult ki a Pest Megyei
Békéltetd Testiiletnél fellépett 1étszamhiany miatt.

3.7. Ismertesse az ajanldsok, kotelezést tartalmazé hatdrozatok, egyezséget jovahagyé hatérozatok véllalkozasok
altali teljesitésére vonatkozo adatokat, amennyiben ismeretesek a testiilet eltt.

A kotelezést tartalmazo6 hatarozatok végrehajtasara vonatkozdan a III. negyedévben nem kaptunk
adatokat, de a hatdrozataink teljesitését jellemzi, hogy azok nem kdvetik a naptari negyedéveket.
Az egyezséget jovahagyd hatarozat teljesitésére vonatkozdan sem rendelkeziink adatokkal, de
vélelmezni lehet, hogy, a Vallalkozasok az egyezséget teljesitik, mivel ennek elmaraddsarol
Fogyasztoi értesitést nem kaptunk. Az eljaro tandacs kiilon is felhivja a figyelmet arra, hogy a nem
teljesitésnek jogkdvetkezményei lehetnek. A Pest Megyei Békéltetd Testiilet hozott ajanlast a
beszamolasi iddszakban, amelybdl a jelen beszamol6 készitésének iddpontjdig egyszer sem
tortént Onkéntes visszajelzés a Fogyasztd részérél. Ritkdn egy-egy Fogyaszté telefonon
jelentkezik, esetleg e-mailben. Altalanosan elmondhaté, hogy a Fogyasztok az ajanlas
teljesitésérol nem értesitik a Testiiletet. A kozzététel eldtti megkeresésre is csak a felbélyegzett,
megcimzett valasz boriték kiildése esetén van esélyilink a Fogyaszto vélaszara. Esetleg telefonon
kozli az eredménytelenséget a Fogyasztd, de ez a szobeliség a kdzzététel szempontjabdl nem
tekintheto elegend6 bizonyitéknak.



4. Ismertesse a fogyasztdi jogvitak intézésével osszefliggd lényegesnek tartott tapasztalatokat! (pl.: Tudjk-e tartani
az eljarasi hatéridéket, mennyi az 4tlagos ligyintézési hataridé, egy testiileti tag éltal, illetve irasban lefolytatott
eljarasok szama, értékelje a vallalkozasok egyiittmiikodési készségét, alavetések alakuldsa, nyilvanossdgra hozatal

oka, szdma, modja, a tanacs hatdrozata, ajanlasa elleni jogorvoslatok szama, eredménye, stb.)

A PMBT tartja a torvényes eljarasi rész-hataridoket, de a hatarozat hozatalhoz a korabbi,
altalaban a 60 nap koriili idétartamra leszoritott hataridé a létszamhiany miatt folyamatosan nem
volt tarthato.

Altalaban 80-90 nap alatt elintézziik az tigyeket.
[rasban lefolytatott eljaras 2018. II. negyedévében nem volt.

A vallalkozasok egytittmiikodési készsége a korabbi iddszakhoz képest nem véltozott, a
jogszabélyvéltozas 6ta javuld tendenciat mutatott, ami tartja magat..

Uj alavetési nyilatkozott nem érkezett, 1 — 1 eseti alavetés eléfordulhat.
Az Fgytv-ben foglaltaknak megfeleléen a www.panaszrendezes.hu honlapunkon a Kozzététel

meniipontban nyilvanossagra hozzuk az ajanlast nem teljesité vallalkozasokat és a nem
egylittmiik6dé vallalkozasokat is.

Az ajanlasok esetében a 60 nap leteltével a Kozzététel alkalmazasat megeldzden irasbeli valaszt
kériink a fogyasztoktol, hogy a vallalkozas teljesitette-e az ajanlast? Levélbélyeggel ellatott
valaszboritékot kiildiink a fogyasztoknak, ennek hidnyaban lényegesen kevesebb a valaszadok
szdama. A postakoltséget a Kamara finanszirozza. A 2017. II. félévi és a 2018. év 1. - II. és a III.
negyedévet érintd nyilvanossagra hozatallal a létszamhiany miatt lemaradasban vagyunk. A 2018.
¢v III. negyedévének julius és augusztus honapjaban Kozzétételre alkalmas tigy nem volt.

Ajanlas hatélyon kiviil helyezése targyaban ketté periink van folyamatban a Budapest Kérnyéki
Torvényszék eljarasaban. A részletes adatokat a 4. sz.
melléklet tartalmazza.

5. Ismertesse a testiilet miikodését segitd, illetve akadalyozé koriilményeket! (pl.: Személyi, téargyi feltételek, jogszabalyi

kornyezet, finanszirozas, a kamaraval valo egyiittmiikodés értékelése, egyiittmiikodés més szervezetekkel, stb.)

A Pest Megyei Békélteté Testiilet normalis miikodését legnagyobb mértékben az alulfinanszirozottsag neheziti. Ez az
allapot a Testiilet vonatkozasaban tobb év 6ta folyamatosan fennall és a Szakmai beszamolokban rendszeresen
jeleztik. A miikddés finanszirozhatdsdga céljabol az iigyeket 2018. II1. negyedévében is egyediil eljar6 testiileti
tagok targyaltdk. Megsziintetése tigyeket targyaltunk tandcsban. A helyzetet jellemzi, hogy 2018-ben az egy iigyre
juté allami tAmogatas 6sszege 28.832,- Ft, egy ligy hdromtagi tanacsban torténé targyalasa kb. 32.000.- Ft-ba keriil.
Az 4fas szamldk esetében a 27 % AFA miatt tbbe keriil egy iigy, mintha a személyre sz616 elszamolassal csak a
23,5 % jarulék terhelné a nettd sszeget, a két dsszeg kozott is veszteség jelenik meg.

A 2018. III. negyedévi beszamolasi iddszakban is a Testiilet miikodését az adminisztrativ 1étszamhiany akadalyozta.
Erdemes odafigyelni, hogy a magyarorszagi munkaer6hidny az irodai munkavallalok korét is elérte és
megemelkedett a timogatasbol nem teljesitheté a jelentkezok bérigénye.

Nem konnyli a tisztségérdl lemondott tag potlasa sem. Az eljard tandcsok elnokeinek és tagjainak dijazdsa nem
versenyképes. A békéltetésre vald felkérés teljesitése a tagok munkahelyi feladatai mogé keriiltek.

A Pest Megyei Békéltetd Testiiletnek a mikodteté Kamardval kivalo az egyiittmiikodése. A Kamara az
egylittmiikodéssel valo elégedettségét a Testiilet pénziigyi tamogatasaval €s az infrastruktira fejlesztésével fejezi ki.



6. Ismertesse a testiileteket, illetve a fogyasztovédelmet érinté esetleges jogi szabalyozasra vonatkozé észrevételeit,

javaslatait!

Uj észrevételiink, javaslatunk nincs, a korabbiakat fenntartjuk. Az 1, pontban felhivtuk a figyelmet a
tevékenységiinket érintd valtoztatasok sziikségességére. Fontosnak tartjuk, hogy feleslegesen ne
novekedjenek az adminisztrativ terhek, inkabb a szakmai munkéra koncentraljunk.

7. Ismertesse, hogy mit tett a testiilet a véllalkozasok egyiittmiikodési készségének fokozdsa érdekében, mik az ezt
akadalyozo koriilmények, illetve az egyiittmi{ikodés milyen médon 6sztondzhetd!

A fogyasztovédelmi torvénynek a 2015. szeptember 11. napjan hatdlyba lépett mddositasa tapasztalataink szerint a
vallalkozasok egyiittmiikodési készsége tekintetében eredményezett véltozast. A korabbi iddszakhoz képest tobb egyezség
is sziiletik a torvénymodositds hatasara. Az egyes fogyaszt6i panaszokban megnevezett véllalkozasokkal a postai uton
megkiildott értesitéseken kiviil sziikség szerint keressitk a telefonos kapcsolatfelvételt is, illetdleg a vallalkozasok
képviselbivel az eljard tandcsok tagjai személyesen taldlkoznak. A vallalkozasokkal torténé egyiittmiikodés tapasztalataink
szerint tovabbi jogszabalyi szigoritdsokkal és a birsag megallapitasaval 6sztondzhetd.

8. Kérem, ismertesse, hogy a békéltetd testiilet eleget tett-e a kozremiikodési szerz6désben vallalt azon kotelezettségnek,
hogy az egyiittmiikodési kotelezettséget megsértd vallalkozasokrol az eljaras lezarultat kéveté 15 napon beliil értesitik az
illetékes jéarasi hivatalt kozigazgatasi hatosagi eljaras lefolytatasa érdekében?

A 2018. év III. negyedévében is kezdeményeztiink kozigazgatdsi eljarast nem egyiittmiikodd
véllalkozéssal szemben. A 2018. év augusztus 31. napjdig naprakész a javaslattétel. Az elokészitési
munkakat folytatjuk, a III. negyedévben, a szeptember honapra vonatkozé eléterjesztések a Pest
Megyei Békéltetd Testiilet tigyfélszolgalatan kialakult adminisztrativ létszamhidny miatt a IV.
negyedévre tolodnak, de ez a feladat egyébként sem volna végrehajthaté korabban. A 15 napos
hatarid6é nem tarthato, javasoljuk a valtoztatast.

11



9. Mutassa be a promdcios kampanyuk elemeit, azok eredményességét. Csatolja a hirdetések masolatat, TV és radio spot
esetén CD mellékletet.

2018. III. negyedévében promdeids kampanyunk nem volt.
Békéltetést népszeriisitd hirdetéseink jelentek meg a
Ceglédi Hirek, a Vecsési Téjékoztato, a Szada 2111 és a
Kistarcsai Hiradé cimi helyi lapokban, Pest megyében.

A Kiadodtol megkapjuk a hirdetéseket tartalmazé lapok eredeti példanyat. A hirdetések mésolatait a
szamlahoz csatoljuk, a sajtotermékek eredeti példanyat év végén, az egész évre vonatkozdan az
MKIK-nak atadjuk a korabbi években kialakult €s elfogadott gyakorlatot kévetve. Ha negyedéves
beszamolohoz is csatolni kérik,. akkor az év végére nem marad példanyunk.

10. Ismertesse a békéltetd testiiletek részére nyujtott képzésrdl szo16 tapasztalatokat és eredményeket. A testiilet maga tart-e
barmilyen felkészitd tanfolyamot, képzést a tagjai szamara? Milyen idokozonként, milyen tartalommal valdsultak meg ezek

a képzések? Milyen tapasztalatok vannak?

A 2018. III. negyedévében a Testiilet tagjai részére 2018. augusztus 27. napjara tovabbképzést
szerveztiink. Amiodta az Fgytv. tartalmazza ezt a kotelezettséget, évente egyszer, éltalaban a targyév
december hénapjéban szervezziik, a rendezvény kb. 50%-os tagsagi részvétellel valosul meg. A
kordbbi években a targyév IV. negyedévi beszamoldjdhoz csatoltuk a tovabbképzés meghivojat a
napirendi pontokkal és a jelenléti ivvel. A 2018.évben is csatoljuk a Meghivot és a Jelenléti ivet. A
részvétel kivannivalot hagy maga utan. A 2016. és a 2017. évi beszamol6hoz is csatoltuk az emlitett
dokumentumokat, az dsszehasonlitas rendelkezésre all.

Amig a tovabbképzésen vald részvétel elmulasztasahoz szankcié nem kapcsolddik, nagyobb aranyu
részvételre nem szamithatunk. A jelenleg huszonnyolc tagli Testiilet esetében lehetetlen olyan
idopontot talalni, amely valamennyi tag szamara elfogadhat6 lenne. Ebben az évben a korabbi évektdl
eltéréen nyarvégi iddszakot valasztottunk, a részvétel ebben az idészakban sem volt jobb az
el6z6eknél. Nemcsak a meghallgatasra valo felkérésnek, de a képzésnek sincs mar elsédlegessége az
aktiv foglalkoztatottak korében. A potlas modjat a jogszabaly sem tartalmazza, kiilsé eldaddval vagy
eléadokkal szervezett képzés esetében ez nem is lehetséges. A meghivott eléadé ugyanabban a
témaban ismételt eldadast nem vallal.
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11. Ismertesse, milyen szakmai rendezvényen/képzésen vettek részt a testiilet tagjai. Mutassa be és csatolja a testiilet

kiadvéanyait és publikacidit.
CSAK A 2018. EV II. NEGYEDEVET TUDJUK BEMUTATNI AZ ALABBIAK SZERINT:

2018. II. negyedévében, aprilis honapban késziilt el a Pest Megyei Békéltetd Testiilet uj
TAJEKOZTATO kiadvanya. Ez a tajékoztatd kiadvanyunk 7. kiadasa moédositasokkal és
kozérthetoség javitasaval. Ezzel a kiadvannyal szerepeltiink Kamara rendezésével és szervezésével
létrejott Erdi Nyitnikék elnevezésti kézmives Kiallitason és vasaron 2018. majus 11-13-ig.
Koltségeinket a Kamara vallalta, 6nallo standot is kaptunk. Standunkat folyamatosan felkeresé
latogatoknak , vallalkozdsok képviseldinek és mas érdeklédoknek az alternativ vitarendezést
népszeriisité és a békéltetd eljarast tartalmazé TAJEKOZTATO kiadvanyt atadtuk a Békéltetd
Testiiletre emlékeztetd, logdzott ajandéktarggyal egytitt. A Testiilet tagjainak és munkavallaldjanak
segitségével is terjesztettiik a tajékoztatd kiadvanyt a kiallitdsi csarnokban és a szabadtéri kiallitok
korében is. Ezzel a modszerrel 1500 érdeklodot értiink el, ennyi tajékoztatom kiadvany fogyott el a
kiallitas harom napja alatt. A megszdlitott latogatok tobbségét roviden, néhany mondatban szoban is
tajékoztattuk a békéltetés és a Testiiletiink 1étezésérél, feladatairol. Tobb olyan latogatdja is volt a
standunknak, aki a helyszinen irasban benyujtotta a fogyasztoi jogvita rendezésére iranyuld kérelmét.

UJDONSAGI ELEMEK A III. NEGYEDEVBEN:

Pest megyében 188 6nkormanyzat mikodik, befejeztiik az 1. és II. negyedévben megkezdett munkat,
frissitettiik és potoltuk az onkormanyzatoknal elhelyezett készletet. A 2018. III. negyedévében a
nagyobb 6nkormdanyzatoknak tovabbi 600-600 db kiadvanyt kézbesitettiink azzal a céllal, hogy az
ligyfélszolgalton a lakossag szaméra elérheté legyen. Ezt a modszert az 6nkormanyzatok jegyzbivel
val6 kapcsolatfelvétel eredményeként alkalmazzuk.

A 2018. év III. negyedévében a 18 Pest megyei Jarasi Hivatalnak kiildtiink 200-200 db T4jékoztatd
kiadvanyt dr. Helembai Szilvia osztalyvezetd asszonnyal tortént megbeszélés alapjan.

Tobb Pest megyei 6nkormanyzat honlapjardl mar elérhetd a Pest Megyei Békéltetd Testiilet. A logora
vagy az elnevezésiinkre kattintdssal a Testiilet www.panaszrendezes.hu honlapjan a Panaszkiildés
meniipont segitségével elektronikusan is benyujthato a fogyasztdi panasz. Talédltunk olyan
onkorményzatot, melynek honlapjan még nincs elhelyezve a Testiilet logdja, vagy logd helyett a
szoveges feliratot alkalmaztdk, de a honlapon a,Panaszkiildés” meniipontunk mindkét esetben
elérhetd.

12. Kérem, ismertesse, hogy a kozremiikodési szerzédésben foglaltaknak megfelelden a testiilet egyiittmiikodott-e a
teriiletiikon miikodé megyeszékhely szerinti jarasi hivatal fogyasztovédelemért felelds szervezeti egységeivel. Ennek
keretében kezdeményezett-e szakmai egyeztetéseket a jarasi hivatallal és azokon havonta elnoki/elnokhelyettesi szinten
részt vett-e. Kérem, ismertesse ezek tartalmat, valamint sziveskedjen az egyiittmiikodés eredményérdl beszamolni.

A Jéréasi Hivataloktdl a Pest Megyei Békélteto Testiilethez tovabbitott fogyasztdi panaszokat fogadjuk
¢s intézkediink. A kapcsolattartas legtobbszor irasban torténik és tigyintézdi szinten.

Foly6 év III. negyedévében az Erdi Jarasi Hivatal Fogyasztovédelmi Osztalyanak vezet6jével minden
honapban egyeztetd megbeszélés tortént. Dr. Helembai Szilvia osztalyvezetével attekintettiik a III.
negyedévi tligyeket, az egyeztetések folytatasaban allapodtunk meg. Az egyeztetésekrol jegyzokonyv
késziilt.
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13. Ismertesse tanacsadési tevékenysége sordn szerzett tapasztalatokat, a testiilet tandcsadasi rendszerét. Kérjiik, ismertesse
a fogyasztok és vallalkozasok felé torténd személyes és a telefonos iigyfélfogadas rendjét (pl. heti szinten hany
kolléga/milyen id6tartamok szerint latott el félfogadast személyesen, illetve telefonon keresztiil). Kérjiik, ismertesse, hogy

a személyes/telefonos tigyfélfogadas soran havonta atlagosan hany darab fogyasztéi megkeresés érkezett.

A telefonos tandcsadas id6tartama keddtdl csiitortokig 9-14 oraig tart, megegyezik a személyes
tigyfélfogadas rendjével. Az idépontot a honlapon nyilvénossagra hoztuk és a TAJEKOZTATO
kiadvanyunkban is szerepel. Ugyfelet és telefonokat fogadni a létszamhidny miatt csak a félfogadasi
idében tudunk. A tandcsadast a Testiilet elndke végzi és azok a testiileti tagok, akik e beszdmoldban
mar emlitett mddon, 2.000,- Ft-os vagy 2300,- Ft-os dradijért vallalkoztak a tanacsadasi feladatokra.
Téjékoztatas kérés esetén a jogi eldado is ellatja a feladatot, a gyakran valtozé didk-munkavallalok erre
a feladatra még ne m késziiltek fel.

Vezetiink nyilvantartast is, de a telefonos érdeklédok nem szivesen mondjadk meg a neviiket, az
érdeklddésiink tobb esetben konfliktushoz vezet. Az érdekl6dok sokszor sszekeverik a tanacsadast a
tajékoztatassal. Gyakran csak arra iranyul a kérdés, hogy a telefonald altal el6adott téméaban van-e
esélye a panasz rendezésének, ha a véllalkozassal szemben eljarast inditana?

14. Ismertesse, hogy tagja—e a testiilet valamely hatdron atnyuld alternativ vitarendezést eldsegitd héalozatnak. Amennyiben

tagja, mutassa be az egyiittm{ikodés eredményeit.

A PMBT nem tagja hatéron atnyulé szervezetnek. Evekkel ezel6tt kitoltottiink egy eu-s jelentkezési
lapot, de visszajelzést nem kaptunk. A III. negyedévben nem érkezett megkeresés. ODR platformrol e-

mail érkezett, de nem lehetett megnyitni, kérésiinkre nem vaélaszoltak.

15. Ismertesse az OVR rendelet éltal létrehozott online platform miikédésének gyakorlatat és a tapasztalatokat. Kérjiik
adja meg, hogy hany darab esetben keriilt lefolytatasra online vitarendezési eljaras €s ezek milyen eredménnyel zérultak.
A fovirosi illetékességli békéltetd testiilet esetében kérjiik annak kiilon megadasat is, hogy hany magyarorszagi fogyaszto
nyujtott be panaszt az online platformon keresztiil, valamint hany magyarorszagi véllalkozassal szemben Kkeriilt

benyujtasra panasz, amelyben a fovérosi illetékességii békélteto testiilet jart el.

Nincs tapasztalat, nem volt ilyen tigytink.

16. Mutassa be média és PR megjelenéseit (TV, radid, online, nyomtatott sajto).

A békéltetést népszerlsitd, tajékoztato cikkiink jelent meg a nyomtatott sajtoban Pest megyében az
Albertirsai Hirado, a Vecsési Tajékoztatd, a Szada 2111 és a Kistarcsai Hiradé cimi helyi lapokban.
A Go6dollsi Hirek online kiadasaban is megtalalhatd a Pest Megyei Békéltetd Testiiletr6l szolo
bemutatkoz6 cikk.

A DUNA-MEDIA Tv-ben jogesetek bemutatdsaval, tandcsadassal és tajékoztatassal segitjiik a
békéltetés irant érdeklddé nézdket. A miisor sugarzasat kovetéen novekszik az érdekléddk szama €s
panaszt is nyujtanak be.

17. Ismertesse a békéltetd testiilet 4ltal létrehozott honlap latogatottsagi adatait, a fogyasztok visszajelzését a honlappal

kapcsolatban.
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A www.panaszrendezes.hu honlapunkat latogatjak, erre hivatkoztak is a Fogyasztok telefonon és

személyesen is, de biralo vagy javaslattev észrevétel nem érkezett.

18. Végez-e a testiilet barmilyen felmérést arra vonatkozdan, hogy a hozzéa forduld fogyasztd hol tajékozodott arrdl,

hogy jogvitdjat a békéltetd testiiletnél rendezheti? Amennyiben igen, ismertesse a felmérés(ek) eredményét!

A KERELEM nyomtatvanyunknak van egy olyan rovata, melyben megkérdezziik a fogyasztot,
honnan értesiilt rolunk? A mi esetiinkben ez egy folyamatos érdeklodés, de a valaszok
nyilvantartasba vételére és kiértékelésére nincs munkaerd kapacitasunk. Minden beszamoldban
eldadjuk, hogy a Pest Megyei Békélteto Testiilet 6nallo és normaélis miikodtetésére a jelenlegi
modszerrel kiszamitott €s 9sszességében is elégtelen pénziigyi keret nem elegendo.

19. Ertékelje a testiilet altal lefolyatott eljarasok eredményességét, illetve irja le a teljesitményiik javitdsdnak

lehetséges modjait.

A benytjtott panaszok kb. 60-65 %-a zarult eredménnyel a fogyasztd szempontjabdl. A formalis
eredmény kotelezés, egyezség jovahagyasa, ajanlas és megsziintetés formajdban mutatkozik meg.
Egyes vallalkozasok a megsziintetett eljarasok esetében is 6nként rendezik a fogyasztoi jogvitakat.
Az eredmény idészakonként, példaul havonta valtozik. Pest megyében a tomegtajékoztatasban
val6 rendszeres szereplés hatasara novekedik a benyujtott panaszok szama. Sokat szadmit a
folyamatos jelenlét. Ha a folyamatossag megszakad, csokken a benyujtott panaszok szdma is. Ha
nem lenne részvételiink a tomegtajékoztatasban, még kevesebb iigyfeliink lenne Pest megyében.

20. Kérem nyilatkozzon az aldbbiakrol:

- a testiilet naprakész internetes honlapot miikddtet, IGEN

- a testiilet tagjai szdmara rendszeresen képzést szervez, IGEN

- az eljaras abban az esetben indul meg, ha a fogyasztd kordbban kozvetleniil megkisérelte vitas iigyét rendezni a
vallalkozassal, IGEN

- az eljaras meginditasa esetén a Polgari Torvénykonyv eléviilés nyugvasara vonatkozé rendelkezései iranyadok, IGEN

- az elndk az eljards meginduldsatol szamitott hatvan napon beliil tlizi ki a meghallgatasi idopontot a felek szdmara,
IGEN

- az elnok a kérelem meghallgatas kitlizése nélkiili elutasitisa esetén a feleket a kérelem kézhezvételét6l szamitott
huszonegy napon beliil értesiti, IGEN

- az elndk a meghallgatas id6pontjarél a feleket kelld idoben elézetesen értesiti, valamint arr6l, hogy a felek az eljaro
tandcs tagjaira vonatkozo javaslatukat 8 napon beliil megtehetik. IGEN

- a felek értesitése kiterjed arra, hogy a megtett egyezségi ajanlat elfogadasa eldtt a fogyaszté szabadon donthet arrél,
hogy elfogadja a békéltetd testiilet ajanlasat, az egyezségi ajanlatot, valamint kotelezést tartalmaz6 hatérozatot, az
eljarasban valo részvétel nem zarja ki a birdsagi eljaras keretében vald jogorvoslatot, a dontés tartalma eltérhet a birdsdg
altal meghozott hatdrozat tartalmatol, valamint a véllalkozas tett-e 4ltaldnos aldvetési nyilatkozatot, IGEN

- a felek tajékoztatasa kiterjed arra is, hogy milyen joghatésa van a békélteto testiileti eljards meghozatalanak, valamint
hogy a felek nem kotelesek az eljaras soran jogi képvisel6t igénybe venni, de az eljards barmely szakaszdban kérhetnek
figgetlen szakvéleményt, illetve képviselheti, segitheti dket harmadik fél. Az értesités kiterjed az eljaras vérhat6
id6tartamara, és az id6tartam meghosszabbitasanak lehetdségére is. IGEN

- az elnok egyenlé banasban részesiti a feleket, lehetéséget ad a felek szdmadra édllaspontjuk eléadasara,1Beadvanyai
eléterjesztésére, a tandcs elndke a fogyasztot jogairdl és kotelezettségeirdl tjékoztatja, IGEN

- a tandcs hatdrozatat vagy ajénlasat a meghozatal napjéan hirdeti ki. A kihirdetett hatarozat, illetve ajénlas irasba foglalt



21. A szakmai beszamold kotelez6 mellékletei

Kérjiik, a kozremiikodési szerzddésben foglaltak szerint a beszamolasi id6szakban meghozott, 6sszesen 10 db hatarozatot
sziveskedjen meg megkiildeni felé azok anyagi- és eljarasjogi szempontoknak valo megfeleldségének vizsgalata céljabol,

amelybdl legalabb 3 db hatarozat az egyiittmiikodési kitelezettséget megsértd vallalkozassal szemben keriilt meghozatalra.

Kiildiink 10 db hatérozatot.

Kérjiik tovabba, hogy az alabbi mellékletet nyujtsék be a negyedéves finanszirozasi idészakonként a szakmai beszamold
részeként:

M1) Statisztikai adatlap a békéltet6 testiilet tigytipusainak megoszlasarol

(M2/A)  Statisztikai adatlap a békéltetd testiileti iigyek Termékek szerinti megoszlasarol
(M2/B) Statisztikai adatlap a békélteté testiileti tigyek Szolgaltatdsok szerinti megoszlésarol
(M3) A fogyaszt6i jogvitdk intézésének modja

(M4) Statisztikai adatlap a békéltetd testiilet dontéseinek birosag eldtti megtdmadasarol

Melléklet: 10 db meghallgatasos és eljarast megsziintet hatérozat masolata

A szakmai beszamold hitelesitése

Alulirott Kedvezményezett kijelentem, hogy a Szakmai beszdmoléban szerepld adatok és a mellékelt dokumentumok
hitelesek és a valésdgnak megfelelnek. Pest Megyei és Erd Megyel Jogd Vérosi
Kereskedelmi és Iparkamara
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