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I. rész

Szakmai beszamol6
a Pest Megyei Békéltet6 Testiilet 2015. I1. félévi finanszirozasi idészakban végzett
tevékenységérol

A szakmai beszamolot készitd személy neve:

Dr. Csanadi Karoly

A beszamolot készité személy telefonszama:

(06-1) 311-2426

A statisztikai adatlapok Kkitoltése és a részletes szoveges szakmai beszamolo elkészitése minden

egyes (szerzédésben elére meghatarozott) beszamolasi idoszakban sziikséges. Az adatlapokat a

www.bekeltetes.hu honlapon 1évé program hasznalataval kell kitolteni. Amennyiben az adott

beszamolasi idészakban a kérdés nem relevans, kérjiik, nyilatkozzanak errél (pl. proméciot

nem valésitottak meg a kérdéses idészakban). A valaszoknal a sorok bévithetok



1. Ismertesse 2015. I. félévhez képest a testiiletben tortént lényegesebb valtozasokat! (A
testiilet Iétszama, Gsszetétele, mitkodési feltételei stb.)

A Pest Megyei Békéltetd Testiilet tagjainak létszama a 2015. I. finanszirozasi idészakhoz
képest valtozott, Fischer Géabor tag 2015. szeptember 30. napjaval békéltetd testiileti
tagsagarol lemondott. A tagok Osszlétszama 30 £6, ebbdl a fogyasztéi oldal jeloltje 14 6,
a vallalkozoi oldal jeloltjeinek szama 16 f6. A Testiilet dsszetétele egyebekben nem
valtozott. A hidnyzo6 létszam potlasara egyrészt takarékossagi okokbol nem keriilt sor,
masrészt a fogyasztdi panaszok meghatarozd tobbségét egyediil eljard testiileti tagok
targyaltdk, igy a tagsagardl lemondott személy pétlasanak elmaradasa a Pest Megyei
Békélteto Testiilet mitkodésében nem okozott semmilyen problémat.

A Testiilet miikodési feltételei 2015-ben nem valtoztak. A Pest Megyei és Erd Megyei
Jogu Virosi Kereskedelmi és Iparkamara (a tovabbiakban roviditett nevén: PMKIK) sem
a budapesti székhelyén sem a torokbalinti fidktelepén helyhidny miatt nem tudta
elhelyezni a Pest Megyei Békélteté Testiiletet. A Pest Megyei Békéltetd Testiilet irodai és
targyaloja a 1119 Budapest, Etele ut 59-61. szam alatti irodahdzban talalhato
bérleményben miikodik. A bérelt iroddk a II. emelet 240 és 241, valamint a targyal6 a II.
emelet 234 szam alatt talalhat6. Irodank cimének véltozasat a www.panaszrendezes.hu
valamint a www.pestmegyeibekelteto.hu cimt honlapunkon nyilvanossagra hoztuk. A
személyes és telefonos megkeresések esetében az iigyfelek a PMKIK székhelyén és
fioktelepén is megkapjak az Fgytv.-ben meghatarozott tajékoztatast. Mindkét helyszinen
hozzaférhet6k az elérhetdségiinket is tartalmazd tajékoztatd kiadvanyok.

2. Sziovegesen értékelje a statisztikai adatokat! A 2.1.-2.7. kérdések megvilaszoldsa soran
mutassa be az adatok mogotti eseményeket, tapasztalatokat, valtozasok okait.

2.1. A iigyek tirgya szerinti bontasanak megfeleléen (M2 szamu melléklet) ismertesse a
fébb panasz okokat, milyen panaszok mogott huzoédnak meg valosziniisithetéen nagyobb
fogyasztoi érdeksérelemre utalo jelenségek, e tekintetben volt e viltozas az el6zé félévhez
képest, el6fordultak-e, s ha igen milyen korabban nem tapasztalt problémak, panaszok. A
problémik lekiizdése érdekében milyen intézkedéseket javasolnak (jogszabaly-modositas,
egyeztetés az érintett szakmai érdekképviseleti szervezetekkel, fogyasztok tajékoztatisa,
fokozottabb hatésagi fellépés, stb.)? Ehhez kapcsolédéan mutassa be, hogy milyen
ajanliasokat fogalmazott meg a testiilet arra vonatkozéan, hogy a jovében az ilyen tipusa
problémak ne forduljanak el6.

A Pest Megyei Békéltetd Testiilethez a 2015. évben a termékek mindségével és hibas
teljesitésével kapcsolatos panaszok korébdl 643, a szolgaltatdsok targyaban 780
fogyasztoi panaszt nyujtottak be az tigyfelek.

A termékek tekintetében az alabbi sorrend alakult ki:

- Labbeli: 123 db

- Hiradastechnika: 117 db

- Haztartasi és kerti gépek, kézi szerszamgépek: 83 db

- Egyéb termékek: 72 db

- Butor, sportszer, hangszer, 6ra, ékszer: 59 db

- Szamitastechnika és irodai gépek, eszk6zok, adattarolok: 51 db
- Jarmiivek és alkatrészeik: 51 db

- Egészségmegorzo, €s gyogyaszati termékek, eszk6zok: 35 db
- Epitdanyagok, burkolatok, nyilaszarék: 25 db

- Textil, ruhanemii: 11 db

- Elelmiszerek, italok: 7 db

Attétel: 4 db*



A termékek koziil a 1abbeli, a hiradastechnikai eszk6zok, a haztartasi és kerti gépek, az
egy€b kategoriaba sorolt termékek valamint a butor, sportszer, ékszer, stb. iligytipusban
érkezett a legtobb fogyasztdi panasz. A labbelik koziil féleg az éltalanos utcai cip6 és a
sportcipd volt leggyakrabban a panasz targya. A hiradastechnikai termékek koziil az
okostelefon és a szorakoztatd elektronika mindségével kapcsolatos panaszbdl volt a
legtobb. Egyéb termékek korébe soroltuk a vegyipari termékekre, a dohanyarukra és az
egyéb, fenti kategdriakba nem sorolhaté arucikkeket.

Az egészségiigyi termékek lizleten kiviili drusitasat érint6 panaszok a 2015. II. félévében
csokkentek wugyan, de az ingyenes eldzetes orvosi vizsgalattal, valamint a
gyogyszerszedés elhagyasanak igéretével, tovabba nyereményekkel népszerisitett,
lényegében termékbemutatés drusitasok nagy értéklii  egészségiigyi termékekre
vonatkoztak, amely tigyletek a vasarloknak a jovedelmiikhoz képest jelent6s kart okoztak
a szervezok altal.

A nyilvantartdsunk szerint a Pest Megyei Békélteto Testiilethez a szolgaltatasok
tekintetében a 780 fogyasztdi panasz megoszlasa az alabbi sorrendben:
- Posta és tavkozlés: 260 db

- Koziizemi szolgaltatasok: 168 db

- Turizmus: 74 db

- Gazdasagi és egy¢€b szolgaltatasok: 57 db

- Kozlekedés: 51 db

- Javitas, karbantartas: 49 db

- Epit6ipari kivitelezés: 43 db

- Egyéb szolgaltatas: 38 db

- Ingatlan tigyletek: 17 db

- Személyi szolgéltatasok: 5 db

- Oktatés: 2 db

Attétel: 16 db*

* A csillaggal jelolt tigyek attétele a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez valamint az Eurdpai
Fogyasztéi Kozponthoz tortént. Megjegyezni kivanjuk, hogy a statisztikai
beszimoléban, mint attételi lehetoség nem szerepel sem a Pénziigyi Békélteté
Testiilet, sem az Eurdépai Fogyasztéi Kozpont. Az utobbi szervezetet tekintve az a
tapasztalatunk, hogy bizonyos iigyekben illetéleg egy-egy adott orszaghan nagyobb
sikerrel jar el az Eurépai Fogyasztéi Kozpont a tarsszervezeteinek
kozremiikodésével.

A fogyasztok leggyakrabban a tavkozlési szolgaltatasok, a koziizemi szolgaltatasok, a
turizmus, a gazdasagi ¢és egyeb szolgaltatasok, valamint a kdzlekedés korébdl szarmazo
fogyasztoi panasszal fordultak a testiilethez. A tavkozlési szolgaltatasok tekintetében a
telefonszolgaltatasra, a késziilékvasarlasra és a htiségidore, illetdleg az attol valo
szabadulasra iranyultak a panaszok. Jellemz6 volt még a telefon + internet + tv kapcsolt
szolgaltatas esetében felmeriilt fogyasztdi jogvita is, amely esetében, ha barmelyik
szolgaltatasra panasza volt a fogyasztonak, az rendszerint kiterjedt a teljes szerzodésre. A
koziizemi szolgéltatasok tekintetében gyakori volt a szadmlavita, a szabalytalan vételezés
¢s a kikapcsolt szolgéltatas (viz, gaz, villany) visszadllitdsara vonatkozd panasz. A
turizmus tekintetében a fogyasztok a szallas illetéleg az ott tortént elhelyezés, valamint a
repiildgéppel torténd utazas okozta a legtobb fogyasztdi panaszt. Az épitdipari kivitelezés
tekintetében a nyilaszarok cseréje, a szamlaadas elmulasztdsa €s az azonosithatatlan
kivitelez6 vallalkozasok képezték leggyakrabban a panasz targyat.



A Pest Megyei agglomeraciéban a fogyasztok eldtt 6nmagukat véllalkozonak nevezd
személyek sok esetben évekkel korabban megsziintették a véllalkozasukat, mégis
vallalkozoként vallaljak el a megbizast. Természetesen szamlat nem adnak és a
garancidlis javitdsokat sem végzik el. A javitds, karbantartds jellegli szolgaltatdsok
tekintetében a mobiltelefon késziilékre, a szamitastechnikai eszkdzokre, a jarmiivekre
valamint a viz, gaz ¢s flitésszerelésre iranyultak a panaszok.

A fogyasztoi kultira fejlesztését szakszerii és folyamatos tdjékoztatassal, tovabba iskolas
kortakndl szervezett képzéssel tartjuk megvaldsithatonak. Ezen kiviil sziikségesnek
latszik a szigort hatdsagi fellépés is, ilyen esetekben ugyanis az allvallalkozok adézatlan
jovedelmet realizdlnak. A tényallds bizonyitdsa meghaladja a Békéltetd Testiilet
hataskorét és lehetdségeit.

A kotelezések szamét az elsd féléves teljesitmény alapjan kevésnek talaljuk. Ezen a
helyzeten a 2015. szeptember 11. napjat kovet6 jogszabalyvaltozas segitett, amikor is a
vallalkozésokat a korabbi idészakhoz képest szigoribb egyiittmiikddési szabalyok
terhelik. Tapasztalataink alapjan a fogyasztoknak sok bosszsagot okozd kisebb értékii
tigyek hatarat 20 ezer forint koriili 6sszegben lehetne meghatarozni. Ezen iigyekben
célszeri lenne attérni a békéltetés kotelez jellegli igénybevételére mieldtt a fogyasztd
pénziigyi okokbol lemondana a birdsagi eljaras meginditasarol. A fogyasztok elmondasa
szerint az latszik, hogy a 20.000.- Ft alatti termék vésarlas és szolgaltatds igénybevétele
jelentés szamban okoz érdeksérelmet, mert az érintettek a viszonylag magas koltségek
miatt nem fordulnak birésaghoz, de sok esetben a békélteto eljarast sem veszik igénybe.

2.2. Az iigyek tirgya szerint, hogyan alakult az alapos és alaptalan kérelmek arinya, az
eljarasok milyen eredményre vezettek, (megsziinés, egyezség, ajanlas, kitelezés aranya) a
jogvitak megel6zése, ill. eredményesebb befejezése érdekében mit célszerti kommunikalni
a fogyasztok, illetve a vallalkozasok felé.

A Pest Megyei Békéltet6 Testiiletben a 2015. II. finanszirozasi idészakban (II. félév) 846
befejezett ligylink keletkezett, amelybdl 328 volt az alaptalan kérelem. Igy az alaptalan
kérelmek a II. finanszirozasi iddszakban befejezett iigyekhez viszonyitva 38,77 % volt.

Az alaptalan kérelmek aranya a 2015. évi osszes ligyhdz viszonyitva (460/1423=)
32,32 %

A 2015. év II. finanszirozasi id0szakdban a megszilintetések Gsszes befejezett ligyhoz
viszonyitott ardnya 75,61 %, amelynek mértéke a 2015. év elsd finanszirozasi
idészakéhoz viszonyitva 8,61 % csokkent. Megjegyezni kivanjuk, hogy ez az aranyszdm
nem azonos a sikerteleniil befejezett iigyek szamaval, ugyanis a vallalkozasok jelent6s
része az eljarast megszilintetd hatarozat kézbesitése utan a fogyasztoval a békéltetési
eljarason kiviil egyezségre jut. Az eljaras megsziintetésének eredményességét azzal az
adatszolgéltatassal tudjuk megallapitani, amelyet a fogyasztd kiild résziinkre, illetdleg az
irasban feltett kérdésiinkre adja meg a szamara pozitiv teljesités tényérél a valaszt.

2.3.Ismertesse az egyezséget, illetve kotelezést segit, akadalyozo tényeziket, a fogyasztoi
visszajelzések aranyat a hatarozatokban, ajanlasokban foglaltak betartiasanak alakulasat,
sth.)

A Pest Megyei Békéltetd Testiiletnél a 2015. évben éves szinten 77 {igyben tortént
egyezség 1étrehozasa. Ebbol a 2015. év 1. finanszirozasi idészakdban 15 tigyben jott 1étre
egyezség. A statisztikai adatok egyértelmtien bizonyitjak, hogy a 2015. szeptember 11.-
¢tdl hatalyos jogszabaly modositas eredményes volt abban a tekintetben, hogy a
vallalkozasokat szankcio terhe mellett kotelezte egytittmiikodésre. Az emlitett idépontot
megel6zoen az egyezség létrehozasat egyértelmien akadalyozta az a tény, hogy a
véllalkozéas(ok) képviseldje nem jelenfmeg a meghallgatason.



Ezzel a magatartassal az érintett vallalkozéas (kiilondsen a kézmi szolgaltatok és a
kiilfoldi tulajdonu véllalkozasok) ellehetetlenitette a békéltetés torvényi céljanak
megvaldsulasat.

Megjegyezni kivanjuk, hogy a Pest Megyei Békéltetd Testiilet tobb éven keresztiil a
szokasos éves elnoki konferencidkon, vagy mas irasbeli lehetéségeinek felhasznalasaval
rendszeresen szorgalmazta a szankcié lehetdségének torvénybe foglaldsat. Tudomasul
kell venni azt a tényt is, hogy Magyarorszagon az aruk és szolgaltatasok értékesitésének
€s a hibas teljesitésért valo helytallaisnak még mindig nem alakult ki a megfeleld
kultiraja. Ezért még nem szabad olyan tdrvényi szabélyozast bevezetni és alkalmazni,
amely adott esetben a vallalkozas belatasara bizza, hogy egy-egy hatarozatot teljesit-e
avagy sem. Tobb esetben eléfordult az elmult években, hogy egyes vallalkozasok
képviseldi ugyan helytelen modon, de arra hivatkoztak, hogy oriilnek az adott termék
eladasanak, nemhogy még azt kicserélnék vagy visszavasarolnak.

A 2015. évben a Pest Megyei Békéltetd Testiilet éves szinten 2 {igyben hozott kotelezést
tartalmaz6 hatdrozatot, melyekbdl egy-egy hatdrozat az 1. és a II. finanszirozési
idészakban jott létre. A kotelezések szamat kevésnek talaljuk, de ennek elemzéséhez
figyelembe kell venni, hogy a Pest Megyei Békéltet$ Testiilethez csak néhany gazdasagi
tarsasdg nyujtott be altalanos alavetési nyilatkozatot, ezek nevét a honlapon
nyilvanossagra hoztuk. A www.bekeltetes.hu honlapra feltoltott vallalkozasok szama
tobb mint az elobb emlitett és a Testiilethez benyujtott alavetések darabszama, azonban a
békéltetés honlapjan szereplé vallalkozasokkal szemben Testiiletiinknél nem nyujtottak
be fogyaszt6i panaszt a 2015. év II. finanszirozasi idészakban.

Az ajanlast nem teljesitd vallalkozasok neve folyamatosan kdzzététel alatt 4ll a honlapon.
A fogyasztoknak legalabb szoban felhivjuk a figyelmét, hogy jelezzék, ha a vallalkozas
nem teljesiti a Testiilet ajanlasat. E felhivasnak kevesen tesznek eleget, tehat a tudatos
fogyasztdval (véasarloval) szemben tdmasztott kovetelmény ez id6 szerint csak részben
teljesiil. Ha a panaszt benyujto tigyfeleinket tudatos fogyasztonak tekintjiik, aki a
fogyasztoi jogvitdjat békéltetd testiiletnél kivanja rendezni, akkor feltételezhetd volna,
hogy a felhivast teljesiti, a valésag mégis mas. Ezért a vallalkozas nevének honlapra
keriilése elétt e-mailben vagy levélben megkeressiik a fogyasztot és megkérdezziik, hogy
a vallalkozas teljesitette-e az eljard tanacs ajanlasat? Tobb olyan eset is eléfordult, hogy a
kérdésiinket e-mailben is meg kellett ismételni, mert a vélasz elmaradt. Ahhoz, hogy a
kérdéseinkre levélben vélaszt kapjunk az sziikséges, hogy a fogyasztd részére
felbélyegzett és megcimzett vélasz boritékot kiildjink. Ez az utobbi oOntevékeny
kezdeményezésiink jelentdsen novelte a valaszadok szamat. Egyes fogyasztok telefonon
jelzik az ajanlas teljesitésének elmaradasat, de a megvaldsulasat is, azonban a telefonalok
az {rasbeliségig altalaban nem jutnak el. Tudomasunkra jutottak olyan esetek is, hogy
egyes vallalkozasok teljesitették az eljard tanacs ajanlasaban foglaltakat, sok esetben a
panaszt tartalmazd eljardsok megsziintetése esetén is. Ezekben az esetekben fogyasztd
felé a vallalkozas gy nyilatkozott, hogy indokoltnak talélta a panaszt, sajat maga is. A
véllalkozas allitdsa szerint ilyen allaspontra jutott az iratok illetéleg a termék vagy
szolgaltatas sajat hataskorben tortént vizsgalatanak eredményeként. A hivatkozéas az
esetek tobbségében hamis. A megsziintetések 15-20%-aban a vallalkozas — feltehetéen az
értesités hatdsara — eljarason kiviil megéllapodott a fogyasztoval, aki az adott esetben az
eljaras megsziintetését kérte. Tapasztalataink bizonyitjak, hogy a megsziintetést, mint
statisztikai adatot nem mindsithetjiik a koriilmények elemzése nélkiil eredménytelennek,
ugyanis a vallalkozéds a Békéltetd Testiilet meghallgatasat megelézéen vagy a hatdrozat
kézbesitését kovetden sajat hataskorében intézkedett a fogyasztoi panasz orvoslasarol.



A fent bemutatott esetek is alitimasztjik azt a felvetésiinket és javaslatainkat, hogy
a békéltetd testiileti rendszer, illetéleg a békéltetés minél elébb tovabbfejlesztésre
keriiljon. Ehhez fontosnak tartjuk az dsszeghatir megallapitisit melynek keretei
kozott a peresitést megelozéen kotelezd lehetne a békéltetés igénybevétele. A
szakmai beszimolo készitéséig tudomasunkra jutott egyes békélteté testiiletek
tagsaganak szakmai Osszetétele, amelyb6l a jogasz képzettségiien szimanak
novekedése latszik, amely a testiileteket alkalmassa teszi a magasabb szakmai
kovetelmények teljesitésére.

2.4. Ismertesse a kérelem meghallgatis Kkitiizése nélkiili elutasitisanak hatterében allé
okokat, és ezek testiiletnél el6fordulé aranyat.

A beszamolasi iddszakban a fogyasztoi kérelem meghallgatds kitlizése nélkiili
elutasitdsara nem keriilt sor.

2.5. Részletezze az eljarast megsziinteté dontések okait, és mutassa be azok szazalékos
aranyat.

A Pest Megyei Békélteté Testiiletben az eljarast megsziintetd dontések okaival azonosak
az Fgytv. 31 § (3) bekezdésében meghatarozottakkal, illetdleg ezeknek megfelelnek. A
megsziintetések fobb jellemzdi; a békéltetd testiilet hatdskorének hidnya valamint az
eljaras folytatdsara azért nincs sziikség, mert attol eredmény nem vérhatd, tovabba a
fogyasztd az igérete ellenére nem mutatta be a tényallitasainak bizonylatait, igy példaul a
sériilt termékre drengedményt kért, de a szamlat vagy nyugtdt mar nem tudta bemutatni,
esetleg ezekkel nem is rendelkezett, tobb esetben pedig szamla helyett csak szallitolevelet
csatolt a kérelemhez, amely a termék vagy szolgaltatds 4rat nem tartalmazta bar a
nyugtaadasi illetdleg szamlaadasi kotelezettség teljesitése tekintetében mutatkoznak a
javulas jelei, de az is latszik a fogyasztoi panaszok alapjan, hogy a piaci illetdleg utcai
arusoktdl nagyon nehéz bizonylathoz jutni igy ténylegesen még a személyiik is rejtett
marad a vasarlok elott.

A 2015. évben 108 esetben keriilt sor az eljaras megsziintetésére a kérelem visszavonasa
miatt, melynek szazalékos aranya 7,58 %. Az eljaras fojtatasa 303 esetben lehetetlen volt
(21.29%). Megalapozatlan volt a kérelem 328 esetben, melynek szazalékos aranya
23,04 %. A hidnypdtlasnak eleget nem tett fogyasztok statisztikai nyilvantartasaban 2015.
szeptember 11. napjat kovetden valtozas tortént. Ilyen okbol megsziintetésre keriild
eljarasok a Testiilet elndkének hataskorébe Kkeriiltek. A nyilvantartds részletes
kidolgozisahoz évkozi megbontott adatok nem &llnak rendelkezésre, de azt jelezni
kivanjuk, hogy jellemzéen az e-mailben benyujtott fogyasztdi panaszok tigyvitelére
jellemz6, hogy nem teljesitik az ugyancsak e-mailben kért hidnypotlast. Egyik
problémakeént azt latjuk, hogy a panaszt e-mailben benyujtok a kérelmiiket szkennelés
hidnydban nem tudjak ellatni alairasukkal, ezért lényegében az elektronikus
panaszkiildési lehetdség teljeskortien ez id6 szerint még nem valtja ki a postai kiildemény
feladasat. Az Fgytv. véltozasat kovetéen hidnypotlas nem teljesitése miatt elndki
hataskérben megsziintetett eljarasok szama 149 volt, amely az osszes ligyekhez képes
10,47 %. Megjegyezni kivanjuk, hogy év kozben tortént a jogszabalyvaltozas, igy az adat
sem teljes évre, sem a teljes finanszirozasi id6szakra nem értelmezhetd.

2.6. Ismertesse a fogyasztoi jogvitak lezarasahoz sziikséges atlagos idétartamot.

Ot (5) — hat (6) hét, azaz masfél honap.



2.7. Ismertesse az ajanlisok, kotelezést tartalmazo hatirozatok, egyezséget jévahagyé
hatirozatok villalkozisok dltali teljesitésére vonatkozé adatokat, amennyiben
ismeretesek a testiilet elétt.

Az ajanldsok, a kotelezést tartalmazd hatarozatok, és az egyezséget jovahagyo
hatdrozatok vallalkozasok altali teljesitésére a 2.3. szdmu fejezetben talalhatd
részletesebb informacid. A dontések egyes fajtdira vonatkozodan tovabbi szamszert adat
nem all rendelkezésiinkre. A tudatos fogyasztdi magatartéast feltételezve a hatarozatok
végrehajtasat tekintve 2015-ben nem lehetet probléma, mert fogyasztok nem
kezdeményezték a birésagnal a hatdrozataink végrehajtasi zaradékkal torténd ellatasat,
illetéleg ilyen konkrét intézkedésiikrdl nincs tudomasunk. Tanacsadas keretében is ritkan
érdeklddtek arr6l, hogy miként és hol torténhet a békéltetd testiileti hatérozat
végrehajtasanak kikényszeritése, ha esetleg a vallalkozas nem teljesitene.

3. Ismertesse a fogyasztéi jogvitik intézésével osszefiiggé lényegesnek tartott
tapasztalatokat! (pl: Tudjik-e tartani az eljarasi hatiridéket, mennyi az atlagos
iigyintézési hatirid6, egy testiileti tag altal, illetve irasban lefolytatott eljarasok szama,
értékelje a vallalkozasok egyiittmiikodési készségét, alavetések alakuldsa, nyilvinossagra
hozatal oka, szima, médja, a tandcs hatdrozata, ajinlasa elleni jogorvoslatok szima,
eredménye, stb.)

A 2015. évben a fogyasztovédelmi térvény mddositdsat megelézéen a vallalkozasok
nagyobb hdnyada a jogszabaly szerint egyiittmiikd6ének volt tekinthetd, tehat vagy
kiildott valasziratot és eljott a meghallgatasra is, vagy irt valasziratot, de nem jétt el a
meghallgatasra. Olyan eset is eléfordult, hogy a vallalkozas nem adott valasziratot, de
képviseldje a meghallgatason megjelent. A felsorolt esetekben a vallalkozasok
egyiittmiikodének mindsiiltek a korabbi szabalyozas szerint, ténylegesen azonban nem
voltak egylittmiikodonek tekinthetd. Ugyanis ha nem jelent meg a maésik fél, a térvény
célja nem tudott megvaldsulni, mert egyezséget csak jelenlévok kozott lehet 1étrehozni.

A nem egyiittmiik6d6 vallalkozasok nevének megallapitisa a www.panaszrendezes.hu
cimi honlapunkon torténd megjelenités céljabol folyamatosan megfigyelésre keriil.

A valaszirat tartalma sok esetben nem felelt meg az adott iigyben eldadott fogyasztéi
panasznak. A nyilvanossagra hozataltdl eredményt és sikert varunk a 2013. novembertdl
m(ikddé  honlapunktél. A  honlap cime: www.panaszrendezeshu ¢és a
www.pestmegyeibekelteto.hu. A békéltetd testiileti eljarasok dokumentaciéjdban nem
csak a vélaszirattal szemben volt és van kifogasunk, hanem esetenként a dokumentumhoz
csatolt szakvélemény tartalmaval is. Ez kiilongsen a konnytipari termékek koziil a cipdre
vonatkoztathatd, mert sokszor ugyanazoktol a szakértd személyektél szarmaznak vagy
betéti tarsasdgok nevében kiadott szakvéleményeket kiildenek, melyeknek tartalma
szerint a fogyasztonak (vasarlonak) rossz a jarasa, nem rendeltetésszeriien hasznalta a
terméket, stb., de a tényallitasok altalaban bizonyitasok nélkiil maradtak.

A beszamolasi idészakban a Pest Megyei Békéltetd Testiilettel szemben ajanlas ellen nem
sziiletett birosagi itélet.

A 2016. évre athuzdédo egy peres eljaras folyamatban van (ligyszam: PMBT-
3/9936/2014.) vallalkozas a DEPONIA Nonprofit Kft.



frasban lefolytatott eljaras a targyidészakban nem volt. Azokban az iigyekben, amelyeken
megvalosithaté lett volna, a fogyaszto inkabb a szdbeli eljarast illetéleg a meghallgatast
valasztotta. Tapasztalataink szerint a fogyasztok jobban szeretik élészéban eldadni a
panaszaikat, mint azt irasba foglalni.

A Pest Megyei Békéltet Testiiletnél az atlagos tigyintézési hataridé a 2.6. fejezetben
foglaltakkal egyezden kb. masfél honap, egyebekben a térvényes eljarasi hataridoket
tartani tudjuk, egy-egy kivétel azonban el6fordulhat. A 2015. évben egy fogyaszt6i
jogvita tekintetében fordult birdsaghoz a vallalkozds. A per a targyév végével
folyamatban van. Befejezése 2016-ban varhato.

A 2015. évben a Pest Megyei Békéltetd Testiiletben 968 fogyasztdi panaszt targyalt
egyediil eljaro testiileti tag. Az egyediil eljaro testiileti tagok szokatlanul magas aranyat a
Testiilet mikodtetésének alulfinanszirozottsiga okozza, ezt a problémat évek oOta
jelezziik. A helyzet inkabb romlik, mint javulna.

4. Ismertesse a testiilet miikodését segité, illetve akaddlyozé koriilményeket! (pl.:
Személyi, targyi feltételek, jogszabalyi kornyezet, finanszirozds, a kamariaval val6
egyiittmikodés értékelése, egyiittmiikodés mas szervezetekkel, stb.)

A Pest Megyei Békélteté Testiilet miikodéséhez sziikséges targyi feltételek adottak, és
évr6l évre folyamatosan torténnek fejlesztések. Errél a Pest Megyei és Erd Megyei Jogu
Varosi Kereskedelmi és Iparkamara gondoskodik részben az egyes beszerzések
finanszirozaséaval, részben az informatikai infrastruktira mikdodtetésével, kiegészitve a
Testiilet takarékos gazdalkodasat. Elegendd szamitogép, szkenneld berendezés,
maésologép all rendelkezésre, terveink kozott szerepel 2016-ra vonatkozéan a honlap
korszertisitése, megujitasa, valamint az elektronikus iktatdsi rendszer megszervezése és
az ehhez sziikséges informatikai héttér biztositasa.

Sajnélatos, hogy a Pest Megyei Békélteté Testiilet allami tdmogatasbol évek ota
alulfinanszirozott. A 2009. évben még megfeleld volt a normalis miikédéshez az 4llami
tamogatas mértéke, azonban a 2010. és 2011. években Osszesen 13 M/Ft sszeggel
csOkkentették a tdmogatds Osszegét. Ilyen mértéki forrdshidnyt takarékossaggal nem
lehet kigazdalkodni. A mikodésiinkhoz sziikséges forrdsok hidnyat folyamatosan
jelezziik a miikodtetd kamaranak és a fogyasztovédelemért felelés minisztériumnak.
Finanszirozéasi problémak miatt az indokoltnal is kevesebb iigyben volt szervezhetd
haromtagl eljar6 tanacs. Mas békéltetd testiiletektdl szerzett informacié szerint is a
békéltetd testiileteknél megszaporodott egyediil eljarok hasonld okokbdl keriilnek
felkérésre.

A Pest Megyei Békéltetd Testiiletnek a Kamaraval kivalé az egyiittmiikodése. A Kamara
az egyittmikodéssel valo elégedettségét a Testiilet pénziigyi tamogatasaval fejezi ki.
Kamarai tdmogatas nélkiil a jelent6s késéssel, illetdleg részletekben érkez6 allami
tamogatasbol nem tudnank idejében kifizetni a megbizasi dijakat, a munkabéreket és a
kozterheket. Az elndki konferenciakon évrdl évre jelezziik, hogy megoldast kell talalni az
allami tamogatasok idoben torténd kiutaldsara, mert ennek hidnyaban csak kamarai
eléfinanszirozéssal egyenlithetok ki a szamldk és fizethetok ki a munkadijak. Az
eléfinanszirozas mértéke évente altalaban 25-30 millié forint a Pest Megyei Békéltetd
Testiilet esetében. A Békéltetd Testiilet més szervekkel vasarlas (beszerzések) vagy
szolgaltatas igénybevétele soran kertil kapcsolatba.



Onkormanyzatoktél pénziigyi tamogatést a 2015. évben sem kaptunk, bér a térvény ezt
lehetové teszi. Felvetjiik annak sziikségességét is, hogy részben a fogyasztévédelmi
torvény, részben az Onkormdnyzati torvény Kkismértékii modositisaval még
szerényebb 0Osszegii kotelez6 onkormanyzati timogatis is sokat segithetne a
békélteto testiiletek alulfinanszirozottsagan. Szintén évek Ota azt tapasztaljuk, hogy a
szakmai beszamoldkban szerepld javaslatok az év soran nem keriilnek megbeszélésre és
az illetékesek érdemben nem foglalkoznak e javaslatokkal. Az is megoldas lehetne, ha a
fogyasztok szimdra is megsziinne az eljirdsok ingyenessége, mert ezaltal
novekedhetne a Testiilet bevétele és valoszinisiteni lehet azt is, hogy csékkenne a
hianypotlast nem teljesité fogyasztok szama.

A Pest megyei Onkormdnyzatok azonban a békéltetés népszertisitését tajékoztatd
anyagok terjesztésével és a honlapjukon keresztil megvaldsithato panaszkiildéssel
segitik. Hozzatessziik azonban, hogy az utobbira vonatkozd kérésiinket 2015-ben nem
mindegyik Onkormdnyzat teljesitette, bar maga az intézkedés szamukra pénzbe sem
keriilne. Az egyiittm(ik6dé Onkormanyzatok honlapjan keresztiil fogyasztoi panaszok
nyujthatok be elektronikus uton a Békéltetd Testiilethez.

A 2015. év I. félévében havonta az alabbi {igyszamot teljesitettiik;

Januar 54 db
Februar 51db
Marcius 101 db
Aprilis 136 db
M4jus 118 db
Junius 114 db

Osszesen: 577 db

A fenti szdmbol 3 db {igy a masodik félévben fejez6dott be és a teljesitést is ennek
megfelelden korrigaltuk.

A 2015. év II. félévében havonta az alabbi iigyszamot teljesitettiik;

Jalius 140 db
Augusztus 88 db
Szeptember 87 db
Oktober 113 db
November 194 db
December 207 db

Osszesen: 829 db

A 2015. 1. félévében teljesitett ligyszamban benne van 8 db 4ttétel, a II. félévben 12 db,
amely a statisztikai beszamol6ba rogzitésre keriilt.



S. Ismertesse a testiileteket, illetve a fogyasztovédelmet érinté esetleges jogi szabilyozasra
vonatkozo észrevételeit, javaslatait!

A fogyasztovédelmi térvény modositasat folyamatosan sziikségesnek tartjuk, mert a napi
munka soran minden évben felszinre keriilnek a fogyasztovédelmi térvényben szerepld, a
fogyaszt6i jogvitdk hatékonysagaban érzékelhetd hidnyossagok. A fogyasztovédelmet
érintd jogi szabalyozas esetleges modositasara vonatkozd észrevételek és/vagy javaslatok
az érdemi valaszokat tartalmazé pontokban Kkeriiltek feltiintetésre (pl.: kis értéki
fogyasztéi panaszok esetében a békéltetd testiileti eljaras kotelezové tétele a peresitést
megel6zéen, Onkormdnyzati tamogatas bevezetése, a békéltetd testiileti eljarasok
ingyenességének megsziintetése).

6. Ismertesse, hogy mit tett a testiillet a vallalkozdsok egyiittmilkodési készségének
fokozasa érdekében, mik az ezt akadalyozo koriilmények, illetve az egyiittmiikodés milyen
modon 6sztonozhetd!

Megjegyezziik, hogy a mddositott fogyasztovédelmi térvény 2015. szeptember 11. napjat
kdvetd idészakban mar érzékelhet6vé tette a vallalkozasok egyiittmiikodési készségének
javulasat a békélteté testiilettel. Tapasztalataink szerint a Pest Megyei Békéltetd Testiilet
a vallalkozasok egylittmikodési készségének tovabbi javitdsa érdekében kevés
lehetdséggel rendelkezik. Véleményiink szerint a békéltetés jogintézményének
tovabbfejlesztése sziikséges, els6 sorban olyan irdnyban tartjuk elmozdithaténak, hogy
valosagos alternativait nyGjtson a fogyasztdéi jogvitdk rendezése tekintetében.
Elképzelhetének tartjuk, hogy bizonyos dsszeghatar alatti jogsérelem esetén (pl.: 20.000.-
Ft, de legfeljebb 50.000.- Ft-ig) kotelezé legyen a békéltetés jogintézményét igénybe
venni.

Egyes tligyekben a vallalkozasnak irasban megkiildott értesitéseken kiviil vagy a
valaszirattal ~ Osszefliggésben a  vallalkozassal telefoni  kapcsolatfelvételt is
kezdeményeziink.

Megfeleld fogadokészség esetén az adott vallalkozassal ezek a parbeszédek ismételhetdk.
Vizmii kozszolgaltatdval, vizmii tarsulassal és néhany nagyobb aruhazzal is sikeriilt ilyen
eredményt elérniink Pest megyében (Budaérs, Cegléd).

Ha a vallalkozas az egyezség létrehozasa helyett sajat magéat kisérli meg kimenteni a
felel6sség aldl, az ajanlasokat rendre nem teljesiti, ha nem ismeri el a hatarozatainkat és
mindezeket jogkdvetkezmény nélkiil megteheti, akkor ezek a problémék lehetetlenné
teszik az érintett vallalkozasokkal az egyiittmikddés javitasat az eltérd célok miatt.

7. Mutassa be a promoéciés kampanyuk elemeit, azok eredményességét. Csatolja a
hirdetések masolatat, és TV és radio spot esetén CD mellékletet.

A 2015. év II. félévében a Pest Megyei Békéltetd Testiiletnek és a békéltetésnek, mint a
fogyasztoi jogvitdk alternativ rendezési lehetdségének népszerisitése céljabol a
proméciés kampanyunk harom (3) eleme valosult meg. A Pest megyei telepiiléseken
megjelend Onkormdnyzati lapokban hirdetéseket jelentettiink meg a Békéltetd Testiilet
pénziigyi lehetdségeinek megfeleléen. Ezen kiviil az agglomeracioban miik6dd radidk
adasaiban fogyasztovédelmi témékban szolaltunk meg, nevezetesen a Radié Szentendre,
a Radio Lakihegy és a Radidé Q adasaiban. A 2015. évben folyamatosan volt
fogyasztévédelmi magazin miisorunk az ECHO TV-ben ,,Jogvita és egyezség” cimmel.
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A Gazdasagi Hirtiikor ciml kamarai lapban behuzassal terjesztettiik a békéltetést
népszerlsitd kétoldalas szorélapunkat, hirdetést jelentettiink meg, tovabba cikket
irtunk és interjut készitettiink azokkal a személyekkel, akik a fogyasztovédelmi
magazin miisorunkban vendégeink voltak az ECHO TV miisoraban.

A békéltetésrol szo6lo tajékoztatod kiadvanyt tovabba a szérdlapot a Kamaraban ismert
elérhetdségek alapjan tagoknak ¢és kiildotteknek e-mailben vagy postai uton, tovabba
a céginformacios adatbazis adatai alapjan egyéni és tarsas vallalkozasoknak is
kiildtiink.

A nyomtatott sajtéban az alibbiakban felsorolt onkormanyzati lapokban
hirdetéseink jelentek meg. A hirdetéseket tartalmazo lapszimokat a szakmai
beszamolé mellékleteként csatoltuk.

» Gazdasagi Hirtiikor XVII. évfolyam 2015. 01. szam
o behuzas, hirdetés (allo)

» Gazdasagi Hirtiikér XVII. évfolyam 2015. 02. szdm
o behuzas

» Gazdaséagi Hirtiikér XVII. évfolyam 2015. 03. szdm
o behuzas

» Gazdasagi Hirtiikér XVII. évfolyam 2015. 04. szdm
o behuzas, hirdetés (fekvo)

» Gazdaséagi Hirtiikér XVII. évfolyam 2015. 05. szdm
o behuzas, hirdetés (fekvo)

» Gazdaséagi Hirtiikér XVII. évfolyam 2015. 06. szam
o behuzas, hirdetés (allo)

» Gazdasagi Hirtiikor XVII. évfolyam 2015. 07. szdm
o behuzas, hirdetés (tv, fekvo)

» Gazdasagi Hirtiikor XVII. évfolyam 2015. 08. szam
o behuzas, hirdetés (tv, fekvo)

» Gazdasagi Hirtiikor XVII. évfolyam 2015. 09. szdm
o behuzas, hirdetés (tv, fekvo)

» Gazdasagi Hirtiikor XVII. évfolyam 2015. 10. szam
o behuzas, hirdetés (fekvo)

» Go6dolloi Hirek magazin XIX. évfolyam 1-2. szam 2015. januar-februar
» Go6dolloi Hirek magazin XIX. évfolyam 5. szam 2015. méjus

» (Godollsi Hirek magazin XIX. évfolyam 6. szam 2015. junius
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G6dolloi Hirek magazin XIX. évfolyam 7. szam 2015. jalius

Go6dolléi Hirek magazin XIX. évfolyam 8. szam 2015. augusztus

Go6dolloi Hirek magazin XIX. évfolyam 9. szam 2015. szeptember

Godolloi Hirek magazin XIX. évfolyam 10. szam 2015. oktober

Godolléi Hirek magazin XIX. évfolyam 11. szam 2015. november

Godolloi Hirek magazin XIX. évfolyam 12. szdm 2015. december

Nagykdrés Onkorményzati Hirek X. évfolyam 42. szam (2015. oktober 16.)
Nagykéros Onkorményzati Hirek X. évfolyam 43. szam (2015. oktober 23.)
Nagykoéros Onkorményzati Hirek X. évfolyam 44. szam (2015. oktéber 30.)
Nagykdrés Onkorményzati Hirek X. évfolyam 45. szam (2015. november 6.)
Nagykéros Onkorményzati Hirek X. évfolyam 46. szam (2015. november 13.)
Nagykérés Onkorményzati Hirek X. évfolyam 47. szam (2015. november 20.)
Nagykdrés Onkorményzati Hirek X. évfolyam 48. szam (2015. november 2:1:)
Nagykéros Onkormanyzati Hirek X. évfolyam 49. szam (2015. december 4.)
Nagykdrds Onkorményzati Hirek X. évfolyam 50. szam (2015. december 11.)
Nagykdrds Onkorményzati Hirek X. évfolyam 51. szam (2015. december 18.)
Nagykéros Onkorményzati Hirek X. évfolyam 52. szam (2015. december 25))
Nagykoéros Onkorményzati Hirek X. évfolyam 53. szam (2015. december 31.)
Ceglédi Panorama IX. évfolyam, 22. szam, 2015. november 20.

Ceglédi Panorama IX. évfolyam, 23. szdm, 2015. december 4.

Ceglédi Panorama IX. évfolyam, 24. szam, 2015. december 18.

Ceglédi Hirmondé XXVI. évfolyam 15. szam (2015. november 26.)

Ceglédi Hirmondé XXVI. évfolyam 17. szam (2015. december 24.)
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» Szézhalombattai Hirtiikér XX VIII. évfolyam 23. szdm (2015. november 19.)
» Széazhalombattai Hirtiikér XXVIIIL. évfolyam 24. szam (2015. december 3.)
» Széazhalombattai Hirtiikor XXVIII. évfolyam 25. szam (2015. december 17.)
» Nagykatai Hirad6 IX. évfolyam 10. szam 2015. december

Az alabbi lapokban békéltetéssel foglalkozo cikkek jelentek meg;

» A mi ujsagunk (Kiskunlachaza) XXIV. évfolyam XII. szdm 2015. december
o Bemutatkozik a Pest Megyei Békéltetd Testiilet
Szerzok: Dr. Kovacs Krisztina
Dr. Csanadi Karoly

» Gazdasagi Hirtiikér XVII. évfolyam 2015. 07. szdm
o A Békéltetd Testiiletek meghallgatasain kételez6 lesz a megjelenés a
véllalkozasoknak

Szerz6: Dr. Csanadi Karoly

» Gazdasagi Hirtiikor XVII. évfolyam 2015. 08. szam
o Moddosult a fogyasztovédelmi torvény

Szerzd: Dr. Kovécs Krisztina
o Vendégiink volt az ECHO TV-ben... (Ambrus Tibor véllalkozo)

Szerz6: Dr. Kovacs Krisztina

» Gazdasagi Hirtiikor XVII. évfolyam 2015. 09. szam
o Vendégiink volt az ECHO TV-ben... (Regdsné Gali Margit vallalkozd,
békéltetd testiileti tag)
Szerz6: Dr. Kovacs Krisztina

» Gazdasagi Hirtiikor XVII. évfolyam 2015. 10. szdm
o A fogyasztovédelmi torvény valtozasanak tapasztalatai
Szerzd: Dr. Kovécs Krisztina

o Vendégiink volt az ECHO TV-ben... (Szarvas Tibor vallalkozo)
Szerzd: Dr. Kovécs Krisztina

» Szazhalombattai Hirtiikor XXVIII. évfolyam 23. szam (2015. november 19.)

o Békélteto testiilet a fogyasztokért
Szerzd: Kovacs Attila

» Szazhalombattai Hirtlikor XX VIII. évfolyam 24. szam (2015. december 3.)

o Vaésarolj okosan — fogyasztovédelmi tanacsok
Szerzd: Kovacs Attila

» Szazhalombattai Hirtiikor XX VIII. évfolyam 25. szdm (2015. december 17.)
o Karacsonyfa — fogyasztovédelmi szempontbol
Szerz6: Dr. Csanadi Karoly
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Az ECHO TV-vel 2015. II. félévében is volt €l6 szerzddésiink, ezen idGszak alatt a
Testiilet miisora hatszor keriilt adasba. A 24 perces premier adds minden honap
utolsd hetében, hétfon este 22 ora 30 perckor kezdédik, melyet kétszer ismételnek,
els6 alkalommal targyi héten szombaton €s a kovetkezd héten csiitértokon délelott.

8. Ismertesse a békélteto testiiletek részére nyujtott képzésrol szolo tapasztalatokat és
eredményeket. A testiilet maga tart-e barmilyen felkészité tanfolyamot a tagjai
szamara? Amennyiben igen, milyen tapasztalatokkal rendelkezik?

A 2015. év 1. félévében a Testiilet tagjai szervezett képzésben illetve
tovabbképzésben pénziigyi okok miatt nem részesiiltek. Tagjainkat ©nképzésre
biztattuk. Az Fgytv.-nek a 2015. szeptember 11.-én hatalyba 1épett modositasanak
megfelelden a Pest Megyei Békélteto Testiilet tagjai, munkavallaléi és megbizottai
részére 2015. december 15. napjan tovabbképzést szerveztink. A rendezvényre
vonatkozo meghivét eredeti példanyban €s a jelenléti ivet masolatban a szakmai
beszamolohoz mellékletként csatoljuk.

9. Ismertesse, milyen szakmai rendezvényen/képzésen vettek részt a testiilet tagjai.
Mutassa be és csatolja a testiilet kiadvanyait és publikacigit.

A Pest Megyei Békéltetd Testiilet tagjai pénziigyi okok miatt kiils6 szervezési
rendezvényeken 2015. I. félévében nem vettek részt, ingyenes rendezvényekrél pedig
nem kaptunk tajékoztatast illetve meghivast sem. A 2015. szeptember 11. napjan
hatdlyba Iépett torvénymodositast kovetéen a Testiilet tagjai, munkavallaloi és
megbizottai részére 2015. december 15-én tovabbképzést tartottunk. A meghivot és a
jelenléti ivet, illetéleg annak masolatat a 8. pontban foglaltak szerint a szakmai
beszamolohoz csatoltuk.

A hatoldalas leporell6 kivitelii tajékoztatdo kiadvanyunk 5. kiadasat az Fgytv.
modositasaval 6sszhangban elkészitettiik. Ez a kiadvany terjesztésre keriil a kamarai
rendezvényeken, ezen kiviil terjesztés céljabol eljuttatjuk Pest megye 188
Onkorményzatahoz. A kiadvany postizasara 2016-ban keriil sor. A Pest Megyei
Békéltetd Testiilet publikacids listajat a 7. pont tartalmazza.
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10. Ismertesse tandcsadasi tevékenysége soran szerzett tapasztalatokat, a testiilet
tanacsadasi rendszerét, illetve iigyfélszolgalatanak miikodését.

Tapasztalataink szerint a tanacsadasnak a békéltetési folyamatban tortént jogszabalyi
beemelése nem eredményezte az ligyszam novekedését, csak tébb lett vele a munka. A
legtobb tandcsadésra irdnyul6 kérdésbdl nem lesz konkrét fogyasztovédelmi panasz. Az
érdekl6d6k masik része csak a sajat tigyének békéltetd testiileti eljarasban torténd sikeres
rendezési esélyeire kivancsi és/vagy arra, hogy a békéltetd eljarasok altaldban mennyire
eredményesek. Foleg a telefonon érdekl6ddk esetében nehéz elkiiloniteni a tandcsadast a
tdjékoztatastol, mert a telefonalé kérdései mindkét jogszabélyhelyet érintik. A
tandcsadasrol pontos nyilvantartast nem lehet vezetni, mert a telefondlé nem szivesen
kivanja felfedni a kilétét, altaldban kérdésre sem mondja meg a nevét. Kezdetben a
tandcsot kérd kérdéseit és az arra adott valaszokat is irdsba foglaltuk, de ez nem valt
gyakorlattd. Olyan érdeklodovel is talalkoztunk, akit késébb visszahivtunk az 4ltala
bemondott telefonszdmon, de ott nem ismerték. A Pest Megyei Békéltetd Testiilet
tigyfélszolgalati iroddjaban keddtol csiitortokig 9 és 15 6ra kozott van meghirdetett
félfogadas. A félfogadasi idotol fliggetleniil a személyesen megjelend fogyasztot akkor is
fogadjuk, ha félfogadasi idon kiviil érkezik. Ehhez hasonléan torténik a telefoni
érdeklodés kezelése is. Egyébként a Testiiletiink éjjel-nappal elérhetd faxon és e-mailben
is. A tandcsadasi feladatokat 2015-ben jellemzden a testiilet elndke és a fogyasztovédelmi
tanacsado latta el.

A Pest Megyei Békélteté Testiilet tekintetében nem csak a testiileti irodaban
foglalkoztatott tagok (Dr. Kovacs Krisztina, Dr. Csanadi Karoly), hanem az iigyintézok is
foglalkoznak tanacsadassal. Igy a rendszer attekinthetd, Osszeférhetetlenség eddig még
nem keletkezett. A jelen szakmai beszamoldban emlitett tanacsadas teljesitése az Fgytv.
26. /A § (2) bekezdésében foglaltakra vonatkozik. Ugyanezen jogszabélyhely (1)
bekezdésében szabalyozott tajékoztatasi kotelezettséget valamennyi atalanyszerzédéses
¢€s eseti megbizott tovabba munkavallalo koteles teljesiteni telefonon, irdsban vagy
személyesen. Kiilon, erre a célra kijelolt itigyfélszolgalati el6adonk nincs, részére
megfeleld helységet sem tudnank biztositani, hanem az Iroda minden munkavallaldja és
megbizottja koteles a legjobb tudasa szerinti tajékoztatast megadni az érdekléddknek és
sziikség szerint nyomtatvanyokkal is koteles ellatni a fogyasztéi panaszt benyijtani
szandékozokat.

Ismertesse, hogy tagja—e a testiillet valamely hatiron atnyualé alternativ vitarendezést
elosegité halézatnak. Amennyiben tagja, mutassa be az egyiittmiikodés eredményeit.

A Testiilet 2015-ben halézatnak nem volt tagja.

11. Ismertesse az OVR rendelet altal létrehozott online platform miikodésének
gyakorlatat és a tapasztalatokat.

A targyi idészakban nincs ilyen tapasztalatunk.
12. Mutassa be média és PR megjelenéseit (TV, radio, online, nyomtatott sajto).

A Testiilet média megjelenését a 7. pont tartalmazza. Egyéb PR megjelenés radidban,
online €s a nyomtatott sajtoban nem volt.
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13. Ismertesse a békélteté testiilet altal 1étrehozott honlap litogatottsigi adatait, a
fogyasztok visszajelzését a honlappal kapcsolatban.

A fogyasztok a honlapunkkal kapcsolatban negativ visszajelzést nem tettek. A honlap
latogatottsagi adatai valamelyest novekedtek. A 2016. évre vonatkozé terveink kozott
szerepel a honlapunk technikai korszeriisitése és tartalmi megujitasa is. A jelenleg
hasznélatos honlapunk 2013-t6] miikddik.

14. Végez-e a testiilet barmilyen felmérést arra vonatkozéan, hogy a hozzi fordulé
fogyaszté hol tajékozodott arrél, hogy jogvitajat a békélteté testiiletnél rendezheti?
Amennyiben igen, ismertesse a felmérés(ek) eredményét!

A 2015. év folyaman szdban és irasban is érdeklédtiink a fogyasztoktol, hogy miként és
hol szereztek tudomast a Testiiletiink 1étér6l és miikodésérsl. A 2016. évre kidolgozott
illetve atdolgozott kérelem nyomtatvanyunk tartalmaz a fenti kérdéshez igazodd
tajékoztatést.

15. Ertékelje a testiilet ltal lefolyatott eljirasok eredményességét, illetve irja le a
teljesitményiik javitisanak lehetséges médjait.

A Pest Megyei Békéltetd Testiiletben lefolytatott eljarasokat abban az esetben mindsitjiik
eredményesnek, ha teljeskdriien vagy részben teljesiilnek a fogyasztéi igények.
Fiiggetleniil attol, hogy az eljaras egyezséggel, kotelezéssel, ajanlassal vagy éppen
megszlintetéssel zarult. Tervezziik a békéltetési folyamat teljeskorti elektronikus
ligyintézésének megszervezését. Ez a folyamat az elektronikus iktatdsi rendszer
bevezetésével kezdédik. A megvalositashoz a megfeleld szervez beszerzése megtortént.
Pénziigyi fedezet hianyaban 2015-ben a tervezett munkéra vonatkozéan megrendelést
adni nem tudtunk.

16. A szakmai beszamolo kotelezé mellékletei

Kérjiik,

A szakmai beszamolé mellékleteit a kozremiikodoi szerzodésnek megfeleléen
elkészitettiik és békéltetés honlapjan rogzitettiik. A hirdetéseket, cikkeket és egyéb
publikéciokat tartalmazé sajtotermékek 1-1 példanyat a 2015. évi szakmai beszdmoléhoz
csatoltuk.

az aldbbi mellékletet nyujtsak be finanszirozési id6szakonként a szakmai beszadmold

részeként:

(M1)

Statisztikai adatlap a békéltetd testiilet igytipusainak megoszlasarol

(M2/A) Statisztikai adatlap a békéltetd testiileti igyek Termékek szerinti megoszlasarol
(M2/B) Statisztikai adatlap a békélteto testiileti tigyek Szolgaltatasok szerinti megoszlasarol

(M3)
(M4)

A fogyaszt6i jogvitak intézésének modja
Statisztikai adatlap a békélteto testiilet dontéseinek birdsag el6tti megtamadasarol
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A szakmai beszamolo hitelesitése

Alulirott Kozremiikodd kijelentem, hogy a Szakmai beszdmoléban szerepld adatok és a mellékelt
dokumentumok hitelesek és a valosagnak megfele
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L 2 Dr. Csanadi Kdroly
a testiilet elnokének cégszeri alairasa

Pest Megyel és Erd Megyel Jogd Vﬂrg\s/
Kereskedelmi és Iparkamara
mellett mdkods Békéltetd Testilet

Dr. Csanéadi Karoly
elndk
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