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Pest Megyei és Erd Megyei Jogu Varosi Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett
Békéltets Testiilet
tajékoztatoja

a kozérdeki adatigénylések teljesitési rendjérdl

A kozigyek és a kozpénzek felhasznalasainak atlathatésaga és az informacidszabadsag
megvaldsulasa érdekében az allampolgarok jogosultak Magyarorszag barmely kozfeladatot ellatd
szervével, intézményével kapcsolatos kozérdekt adat megismerésére.

A Pest Megyei és Fird Megyei Joga Varosi Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Békéltetd
Testillet (a tovabbiakban: Testiilet) a jelen tajékoztat6 kozzétételével segiti el6 a kézérdekd adatok

megismeréséhez valo jog allampolgari gyakorlasat.
A kozérdekd adatok kozzétételének és terjesztésének modozatait, ezen belil a kézérdekd
adatigénylések benyujtasanak és teljesitésének rendjét az informacios 6nrendelkezési jogrél és az

informaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) szabalyozza.

A Testulet kozérdekl adatait az Infotv. 1. melléklete szerinti altalanos kozzétételi listan teszi kozzé,

a kévetkez6 webcimen: www.panaszrendezes.hu

A Testtlet az Infotv. 34. § (3) bekezdésében elbirt kotelezettségének teljesitése, valamint az
allampolgarok informacidészabadsaghoz fz6d6 joga érvényestlése érdekében a kozérdekd adatok
megismerése iranti igények (a tovabbiakban: adatigénylés) teljesitésével kapcsolatosan az alabbi

tajékoztatast adja.
I. Az adatigénylés benyujtasa

Az Infotv. 28. § (1) bekezdése kimondja, hogy a kézérdekti adat megismerése irant szoban, irasban
vagy elektronikus uton, formai kétottségektél mentesen, barki igényt nyujthat be.

A Testiilet az adatigénylések benyujtasat az alabbi elérhetSségein teszi lehet6veé:

- Elektronikus uton a(z) pmbekelteto@pmkik.hu e-mail cimen.

- Hivatali kapu: PMKIKBEKEL

- Postai aton a 1364 Budapest, Pf.: 81. cimen.

- Személyesen, szoban és irasban a Testilet cimén (1119 Budapest, Etele at 59-61.
II. emelet 240.), tgyfélfogadasi id6ben.
A személyesen, szoban benyujtott adatigénylésekrél a Testilet munkavallaléja kettd
példanyban jegyzékonyvet készit, melyet az adatigénylével egytttesen irnak ala.
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I1. Az adatigényl6 altal megadandé adatok

Az adatigénylébnek a  Nemzeti  Adatvédelmi ¢és  Informdcidszabadsag — Hatdsag
NAIH/2015/4710/2/V. szamu allasfoglaldsabol és az Infotv. 29. § (1b) bekezdésébdl kovetkezben
az adatigénylés keretében meg kell adnia:
- nevét;
- nem természetes személy igényld esetén megnevezését, valamint;
- azt az elérhet6séget, amelyen szamara az adatigényléssel kapcsolatos barmely tajékoztatas
és értesités megadhato.

Az igényelt adatok egyértelml megjelolése és részletes kortlirasa el6segiti az adatigénylés gyors
teljesitését, ezért kérjiik, hogy adatigénylésének szerkesztésekor erre forditson kiemelt figyelmet.
Amennyiben adatigénylése tébb évben keletkezett adatok kiadasara iranyul, agy kérjik, hogy a
kezdé és zar6 évet évszammal sziveskedjen megjeldlni, az egyértelmi azonosithatdsag érdekében.

Amennyiben az adatigénylés nem egyértelmd, a Testilet az Infotv. 28. § (3) bekezdése értelmében
telhivja az adatigényl6t az igény pontositasara.

ITI. Az adatigényléssel kapcsolatban a Testiilet birtokaba jutott
személyes adatok kezelése

A Testulet az adatigényléssel kapcsolatosan birtokaba jutott személyes adatokat az Infotv. 29. § (1a)
bekezdésébdl kovetkezben az adatigénylés benyujtasatdl szamitott egy évig 6rzi meg, majd ezt
kovetéen a papir alapu adatokat megsemmisiti, valamint az elektronikus uton nyilvantartott
adatokat a szamitogépes rendszerbdl torli.

Az adatkezelés jogalapja

Az Eurépai Parlament és a Tanacs a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérsl és az ilyen adatok szabad dramlasirdl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatilyon kivil helyezésérdl sz616 2016/679. rendeletének (GDPR) 6. cikk (1) bekezdés c)
pontjaval 6sszhangban az Testliletre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése.

Az adattorlés a papir alapt dokumentumok megsemmisitésével, valamint az elektronikus
dokumentumok szamitégépes rendszerbdl valé térlésével valosul meg. Adattorlés esetén az érintett
adatok a tovabbiakban nem allithat6ak helyre.

IV. A Testiilet adatigényléssel kapcsolatos kételezettségei

A Testulet az Infotv. 29. § (1) bekezdése alapjan az adatigénylésnek az annak beérkezését kovetd
legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 15 napon belil tesz eleget.
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Amennyiben az adatigénylés jelentSs terjedelmd, illetve nagyszamu adatra vonatkozik, vagy az
adatigénylés teljesitése a Testilet alaptevékenységének ellatasahoz sziikséges munkaer6forras
aranytalan mértéka igénybevételével jar, a fentickben meghatarozott hataridé egy alkalommal,
tovabbi 15 nappal meghosszabbithatd. A Testilet errél a kortilményr6l az adatigénylét az
adatigénylés beérkezését kovetd 15 napon beliil tajékoztatja.

A Testulet az adatigénylésnek kézérthet6 formaban — és amennyiben ezt aranytalan nehézség nélkil
teljesiteni képes — az adatigényl6 altal kivant formaban, illetve modon tesz eleget.

Amennyiben a kozérdekd adatot tartalmazé dokumentum az adatigénylé altal meg nem ismerhetd
adatot is tartalmaz, a masolaton a Testiilet a meg nem ismerhetd adatot felismerhetetlenné teszi.

V. Koéltségtérités meghatarozasa

A Testiilet a beérkezett adatigénylések teljesitésével kapcsolatosan koltségtéritést nem allapit meg.

VI. Az adatigénylés elutasitasa

A Testiilet az adatigénylésnek nem koteles eleget tenni, amennyiben:

- azadatigénylés az azonos igénylé altal egy éven beltl benyujtott, azonos adatkorre iranyuld
adatigényléssel megegyezik, feltéve, hogy az azonos adatkorbe tartozé adatokban valtozas
nem allt be;

- azadatigényl6 nem adja meg nevét, nem természetes személy igényl6 esetén megnevezését,
valamint azt az elérhet&séget, amelyen szamara az adatigényléssel kapcsolatos barmely
tajékoztatas és értesités megadhatd

A Testiilet elutasitja adatigénylést, amennyiben az adatigénylé altal igényelt adat:

- nem kozérdek adat;

- az Infotv. 27. § (1) bekezdése szerinti mindsitett adat vagy az Infotv. 27. § (2) bekezdése
alapjan az adat megismeréséhez vald jogot torvény korlatozza;

- uzleti titoknak, banktitoknak, adétitoknak, egyéb titoknak vagy nem kozérdekbdl nyilvanos
személyes adatnak mindsil;

- az Infotv. 27. § (5) bekezdése alapjan déntés megalapozasat szolgalé adatnak mindsiil;

- az Infotv. 27. § (6) bekezdése alapjan tovabbi j6vébeli dontés megalapozasat is szolgalja;

- megismerése az Infotv. 27. § (6) bekezdése alapjan a Testilet torvényes mikodési rendjét

vagy feladat- és hataskorének illetéktelen kiilsé befolyastol mentes ellatasat veszélyeztetné.

A Testiilet elutasitja tovabba az adatigénylést, amennyiben:
- az adatigényld 4ltal igényelt adat vonatkozasaban nem mindésul adatkezelének;
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A Testulet az igény teljesitésének megtagadasarol, annak indokaival, valamint az adatigénylét
megillet6 jogorvoslati lehetéségekrdl valod tajékoztatassal egyiitt, az igény beérkezését kovets 15
napon beltl {rasban értesiti.

VII. Jogorvoslati lehetdségek

VII. 1. Birésagi jogorvoslat

Az adatigényl6 jogorvoslati kérelemmel fordulhat a birésaghoz:
- az adatigénylés elutasitasa esetén;
- a teljesitésre nyitva allo, vagy a Testiilet altal meghosszabbitott hataridé eredménytelen
eltelte esetén, valamint;
- az adatigénylés teljesitéséért megallapitott koltségtérités Osszegének feliilvizsgalata
érdekében.

A pert az adatigénylés elutasitasanak kozlésétSl, a hataridé eredménytelen elteltétdl, illetve a
koltségtérités megtizetésére vonatkozdé hataridé lejartatdl szamitott harminc napon beldl kell
meginditani, a Pesti Kézponti Kertileti Birosagon (ciz: 1055 Budapest, Markd utca 25., levelezési cim:

1887 Budapest, Pf.: 28.; tel.: 06/ 1-354-6000).
A per illetékmentes, abban a birdsag soron kivil jar el.

VII. 2. Bejelentés a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Ergsébet
Jasor 22/¢ tel.: 06/1-391-1410) t6rténé bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra
hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével, illetve a kézérdekd adatok vagy a kozérdekbdl
nyilvanos adatok megismeréséhez fiz6d6 jogok gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem kévetkezett
be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall. A Hatésaghoz tett bejelentése miatt senkit sem érhet
hatrany. A Hatdsag vizsgalata ingyenes, a vizsgalat koltségeit a Hatosag el6legezi és viseli.

VIII. Fontosabb jogszabalyok

Az adatigényléssel kapcsolatos kérdésekben az alabbi jogszabalyok az iranyaddak:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon
kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet - GDPR)

- Az informaciés Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol  sz6lo
2011. évi CXII. torvény

- A szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény
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- a kozérdekt adat iranti igény teljesitéséért megallapithatd koltségtérités mértékérdl szold
301/2016. IX. 30.) Korm. rendelet

A magyar jogszabalyok hatalyos szovegei elérhetéek a Nemzeti Jogszabalytar weboldalan
(www.njt.hu), a  GDPR  hatalyos  szovege

elérhet6 az  Eur-Lex  weboldalan
(www.eur-lex.europa.eu).

Budapest, 2020. marcius 12.

Dr. Koncz Pal s.k.

elnok
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1. melléklet: A kozérdekii  adat  megismerésére  iranynld - igény  teljesitéséért  fizetendd  kiltségtérités
kiltségnemeineke mertéke

Adatkozlés Koltségnemek
mobdja

Adathordozo Postai koltségek Munkaers-

koltsége raforditas koltsége

A/4-es oldal fénymasolasa . ft/lap .. ft / kildemény .. ft / 6ra
(fekete-fehér)
A/4-es oldal fénymasolasa . ft/lap .. ft / kildemény .. ft / 6ra
(szines)
A/3-as oldal fénymasolasa . ft/lap .. ft / kildemény .. ft / 6ra
(fekete-fehér)
A/3-as oldal fénymasolasa . ft/ lap .. ft / kildemény .. ft / 6ra
(szines)
CD lemezre iras .... ft / lemez .. ft / kildemény .. ft / 6ra
DVD lemezre iras ....ft / lemez .. ft / ktldemény .. ft / 6ra




