Békélteto testiilet

18. §' (1)®> A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason
kiviili rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
celjabol egyezség 1étrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést
hoz a fogyasztoi jogok egyszeri, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcesolatban.

29. §° (4)* Az elndk az eljarast meghallgatas kitiizése nélkiil megsziinteti, ha tudomasara jut,
hogy

a) a felek k6zott ugyanabbol a ténybeli alapbol szarmazo6 ugyanazon jog irant

aa) békéltetd testiilet elott eljarast inditottak,

ab) kozvetitdi eljarast inditottak,

ac) per van folyamatban vagy annak targyaban mar jogerds itéletet hoztak,

b) a felek kozott ugyanabbol a ténybeli alapbdl szarmaz6 ugyanazon jog iranti iigyben fizetési
meghagyas kibocsatasara keriilt sor,

C) a jogvita komolytalan vagy zaklaté jellegt,

d) a kérelembdl megallapithatd, hogy az ligy nem mindsiil fogyasztoi jogvitanak, illetve ha a
békéltetd testiilet egyéb okbdl nem rendelkezik hatdskorrel a vita elbirdldsara vagy

e) a fogyasztd a hianypo6tlasi felhivast - az erre nyitva allo hataridében - nem teljesitette.

(8)° Az értesitésben a vallalkozast fel kell szolitani, hogy az értesités részére tortént
kézbesitésétél szamitott nyolc napon beliil irasban nyilatkozzon (a tovabbiakban: valaszirat) a
fogyasztd i1gényének jogossagat ¢€s az iligy koriilményeit, valamint a tanacs dontésének
kotelezésként torténd elfogadasat (a tovabbiakban: eseti alavetés) illetden, nyilatkozataban jeldlje
meg az allitasait alatamasztd tényeket és azok bizonyitékait, valamint csatolja azokat az
okiratokat (ezek masolatat), amelyek tartalmara bizonyitékként hivatkozik. Figyelmeztetni kell a
vallalkozast, hogy egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét koteles biztositani a
meghallgatdson, tovabba az ligy érdemére vonatkozo nyilatkozattételének elmaradasa esetén a
tanacs a rendelkezésére allo adatok alapjan hataroz. Az értesités kiterjed a (11) bekezdésben
meghatarozott egyiittmitkddési kotelezettségrdl torténd tajékoztatasra, valamint arra, hogy annak
megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag altali birsagkiszabasra keriil sor.

1 Megéllapitotta: 2008. évi XLII. térvény 17. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-tél.
2 Megallapitotta: 2015. évi CXXXVII. térvény 3. § (1). Hatalyos: 2015. IX. 11-t4l.
3 Megallapitotta: 2008. évi XLII. térvény 29. §. Hatélyos: 2008. IX. 1-t6l.
4 Megéllapitotta: 2015. évi CXXXVII. térvény 5. § (1). Hatalyos: 2015. IX. 11-t4l.

5 Megéllapitotta: 2015. évi CXXXVII. térvény 5. § (3). Hatalyos: 2015. IX. 11-t4l.



34. §° (2) A tandcs kotelezést tartalmazé hatarozata, illetve ajanlasa ellen fellebbezésnek nincs
helye, annak hatalyon kiviil helyezése azonban kérhet6 a birosagtol a (3), illetve a (4)
bekezdésben meghatarozottak szerint.

(3)" A fél a kotelezést tartalmazé hatarozat, illetve az ajanlas részére tortént kézbesitésétol
szamitott tizendt napon belill keresettel annak hatdlyon kiviil helyezését kérheti a békéltetd
testiilet székhelye szerint illetékes torvényszektol, ha

a) a tanacs Osszetétele vagy eljarasa nem felelt meg e torvény rendelkezéseinek,

b) a 18. § (1) bekezdése alapjan a békéltetd testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra, vagy

C) a 29. § (4) bekezdésében meghatarozott okbol a kérelem meghallgatas nélkiili elutasitasanak
lett volna helye.

(4)® A vallalkozas az ajanlas hatalyon kiviil helyezését a (3) bekezdésben foglaltakon til - az
ajanlas részére tortént kézbesitésétdl szamitott tizendt napon beliil - akkor is kérheti a békéltetd
testiilet székhelye szerint illetékes torvényszéktdl, ha az ajanlds tartalma nem felel meg a
jogszabalyoknak.

36. §° (1)!° Ha a vallalkozas a tanacs ajanlasanak nem tesz eleget, a békéltetd testiilet - a
fogyasztd nevének megjelolése nélkill - a jogvita tartalmanak rovid leirasat és az eljaras
eredményét - legkorabban az ajanlasnak a vallalkozds részére tortént kézbesitésétol szamitott
hatvan nap elteltével - nyilvanossagra hozza. A kézbesitési vélelemre tekintettel nyilvanossagra
hozott ajanlasok esetén, ha a kézbesitési vélelmet megdontik, a békéltetd testiilet haladéktalanul
intézkedik a nyilvanossagra hozatal megsziintetésérol.

(2) Az (1) bekezdéstol eltérve, az ajanlas nem hozhatd nyilvanossagra, ha a 34. § (2) bekezdése
szerint annak hatdlyon kiviil helyezését kérték, mindaddig, amig a birésag eljardsa jogerdsen le
nem zarult.

36/B. §'' A békéltetd testiilet kozzéteszi annak a vallalkozasnak a nevét, székhelyét és az
eljarassal érintett tevékenysége megjelolését, amely a 29. § (8) bekezdése szerinti felszolitas
ellenére nem tett az ligy érdemére vonatkozo - a 29. § (8) bekezdésében foglaltaknak megfeleld
tartalma - nyilatkozatot és a kitlizott meghallgatdson nem jelent meg, ilyen modon
megakadalyozva az egyezség létrehozasat. Erre az értesitésben a vallalkozas figyelmét fel kell
hivni.

® Megallapitotta: 2008. évi XLII. toérvény 35. §. Hatdlyos: 2008. IX. 1-t8l. Az ezt kdvetBen inditott békéltets
testileti eljardsokban kell alkalmazni, a folyamatban |évé ligyekben a 2008. augusztus 31-én hatalyos
rendelkezések szerint kell eljarni.

7 Mddositotta: 2011. évi CCI. térvény 157. § b).
8 Médositotta: 2011. évi CCI. térvény 157. § b).

9 Megéllapitotta: 2008. évi XLII. térvény 37. §. Hatélyos: 2008. IX. 1-tél. Az ezt kévetBen inditott békéltetd
testuleti eljardsokban kell alkalmazni, a folyamatban |évé ligyekben a 2008. augusztus 31-én hatalyos
rendelkezések szerint kell eljarni.

10 Megéllapitotta: 2012. évi LV. tdérvény 23. § (1). Hatalyos: 2012. VII. 29-tél.

11 Bejktatta: 2008. évi XLII. torvény 39. §. Mddositotta: 2012. évi LV. térvény 37. § (1) h).



